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Como acceder al servi

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o
usuarios del serv

Tipos de canales
disponibles de atencién
resenci
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(Detallar si s por
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Corporacién Eléctrica del Ecuador

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

Nimero de Nimero de
ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas

i SO e ores, Dis: personas naturales, | 4 M1eCen €1S€MIA® | iging e iniciodelsitio | pagina web, correo (4 DO || ) enel ditimo periodo acumulativo
abtencion del servicio) o) Semanas) | personas juridicas, ONG, weby/o descripeén | lectronio, chat en nea, (trimestr
Personal Micico) manual) contact center, cal center,
eléfono institucion)
1 Entregarasolcitud de
acceso aa nformacién 1.1a soidtud de acceso a a
pica enfisco 0 3 traves informacién piblic g a fa
de correo electrénico méxima autoridad de a g
2 institucion, ranselectric
atender o solicitudes que |la respuesta de 1. Uenarel de |2pasanl
los ciudadanos dirjan s | contestacion se entregue | acces0:3 3 informacin publics; & roduce o custodia a Quito: Av. 6 de Dicembre . . “NO APLICA" debido a que
Soctudde Accesoala | Undad de Negocio s delos 15 das |2 eorainfomadensi el sedo s | iormacion Seatiende entodas las | N26:235y Av.Orellana | Pégina weby oficinas NOAPLICAT debido  que o o o han presenads
1 fehcc ) ; . 08:002 1700 Grauito 15dias | Cludadania en general No Accesoaformulario | el serviciono se encuentra (periodo (periodo
Informacién pibica | requiriendo informacian | dispuesto en l At 8 dels disporible en ntermet en fnea) 3.Seremite 3 fa mixima ofcinas anivel naconal | Edifiio TRANSELECTRIC, | nivel naciral " o) sany | slctudesdeaccesoals
auelaley Orginicade | LOTAIP (10diasy 5 las |3, Realizar el seguimiento  asolictud | autoridad para a firma e la Departamento de informacién
Transparencia obigaa <o prérrog) asta I entrega de 1 respuesta. respuesta 02 quien haya
publica y entregar. 3. Retirara comunicacién delegado oficamente de a Transmision,écima
con'arespuestaa s 4. Entrega de s comuricacion
solcitud segin el medio conlarespuestaalola
aue haya escogido (servcio sliciante
entines o retiro en oficnas)
1. Entregara solcitud fsica por
Una vez que e cudadano Recepcién de Documentos
presenta asolctud de | 1. Entregar a slicud 2,12 Gerencia reasigna e
emision de un certificado | isicapor Recepcién de | 1. Lenar la sofctud isica wémite l drea correspondiente
deno fectacion, a Unidad | Documentos diigidaalGerente de a para fa atencion del mismo.
de Negocio Transelectric,a | 2. Esperar pora Unidad de Negocio 3.l drea designada realia la
Certficados de no taves delirea designads, | notficacon del i y hora | scjuntandes inspeccion ensitio Por ventanillsen el Edifio
afectacion por fojade | reaiza unavisia al sitlo | en que se realizard la vsia | Copia de escritura 4.Fldrea asignada revisala Cludadania en general | - Se atiende en el eificio Central, Quito "NO APLICA" debido  que s Ed “NO APLICA" debido a que
2 [servidumbre de ineas de | para verifcar que asit. a legalpertnente | 08:00217:00 Grauito 15 ias (personas naturaleso | principal TRANSELECTRIC, | ww.celec gob.ec No Accesoaformulario | e serviciono se encuentra (periodo (periodo o se cuenta con un
Transmision fectivemente no exisa ta |3, Esperar por la respuesta [ gravimenes 5.l drea designada emite el Juridcas) por ventanilla tnica angelica valenca@celec g0 021) 021)
sectacion. Una vez que se realza mediante | Croquis y ubicacion cetficado de afectacion o no bec
v a Cédula afecacién
documentacion egal | indicar que el certicado. [ votacion 6.l certicado es entregado de
respectiva, e emiteel | st sto forma
certicad digital (Quipw) cuando
correspondiente. corresponda o en fisco
directamente al peticionarc
- Solicitud por escrito, dirgida l Gerente
de s Unidad de Negocio Transelectric
adjuntandoa siguiente nformacién, de
manera mpresa y digtal:
- Documento emitido por a empresa
distribuidora de f zona de nfluencia el
proyecto,en el caso de que aplique.
~Memoria Descriptva del Proyecto,
misma que debers contener:
- Informacion generaldel oo promotores
el proyecto, 1. La solictud de acceso al SNT
- Descrpcion técnica el proyecto: | lega 2 fa mixima autoridad de 3
capacidad en MW, parémetros elctricos insitucien,
utiizados en el 2.pasasl
s e s s ; Earsncs
) linea de nterconexién de se e aso, Ia Transmision
Ia capacidad de ransmisien
régimen de operacion dela central. | 3. Se realizal revisicn de los
exstente oremanente del |y ¢ ecara sofictud de | - Ubiacion geogrificadel proyecto estudios por parte del
sistema Nacionalde Quito: Av. 6 de Diciembre
sccesoal SNT enfisicooa (coordenadas UTM/WGSS2). Departamento de Planeamiento
Soliciud de acceso al ST | TansTisen de enersia | T e quipue - Alternativas de conexion | SNT dela Expansion de o 26235y . Orelana s 13
eléctrica mediante una Eifico TRANSELECTRIC, "NO APLICA" debido a que "No APLICA"
, | sepinelRegamentoala | CECTIMEANC T |, gty pendiente deque | identificadaspor el ntresado. Transmisiény se remiten os | Lunes a Viernes de Gatto | 30dias laborables | Giudacaniaengeneral | Seatendeeneledicio | Eie TRANSELECH Oficinas en edificio o Accesoa formulrts | A puiCA" detido 2 ave
Ley Orginicadel Senvicio Iarespuesta de - Ao previsto de enrada en operacion. | estudios s SPEX, SOM y 08:00217:00 TRANSELECTRIC TRANSELECTRIC Accesoa formulrio (periodo periodo | Periodo enero - noviembre) :
TRANSELECTRIC, automatizado ) e estsen cesarrol,

Piblico de Energia Eléctrical

cumpliendo para tal efecto
o establecido en el
Reglamento ala Ley
Organica del Servicio

Pblico de Energia Eléctrica|

contestacién se entregue | A la memoria técnica se debera adjuntar la
via Quipux o via currier. siguiente informacion:

- Estudio técnico-econémico bisico
- Evaluacion de pérdidas.

- Para proyectos de generacion edlica y

fotovoltaicos, deberan presentar un estudio|

CENACE para su revision.
4. se reciben las observaciones a|
los estudios.
5. Se remite a la méxima
autoridad para la firma de la
respuesta 0 a quien haya

de v
que puedan introducir al SNI.
- Identificacién del Software utilizado
incluyendo la versién, afio, vigencia,
médulos, licencia para uso del software
correspondiente a la versién, afo y
médulos; en caso de rentar la licencia
deberan adjuntar los documentos
correspondientes para su respectiva
justificacion.

Sila documentacion es completa se
comunicard al interesado para que efectde
el pago correspondiente.

6. Entrega de la comunicacién
conla respuestaal ola
solicitante

de la Transmisién, Décimo
piso.

CORPORACION ELECTRICA DEL ECUADOR

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canles
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencion
Cémo acceder a servicio . usuarios del servicio oficinay dependencia qu resencial: Nimero de Nimero de
detalle del | Requisit f | ici Detall iudad: idad: iudadar ciudadar
etalle del " Procedimiento interno que publico respuesta N " G Oficinas y dependencias. N ofrece e “f" ( .ea avslespcfv Link el “ in.os/cm 2 “ﬂs cu n.nslzu % "“ .
No. 1a| (Se debers que exige la i ° Costo t iudadiania en general, 2425 | (link para direccionar a1a [ ventanilla, ofcina, brigaca, . : s . i Indicador
: sigue el servi (Detallar los dias dela (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios internet (on line) ;
la ey ) ‘Semanas) personas naturales, pagina de inicio del sitio pégina web, correo enel liltimo periodo acumulativo
obtencion del servicio). v personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrdnico, chat en linea, (wimestr
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
US $ 90,00 por cada
1. Se recibe la solicitud del Empresas del Sector|
P ectronicouof diente. fléctrico, para A6 deDicembre N2- |,
nviar el correo electronico u oficio dgina web, correo . .
1. El cliente debe enviar la 2. Se analiza la factibilidad mayores. Empresas publicas. 235y Av. Orellana 'NO APLICA" debido a que 14 13
4 ff“v‘c‘“ DE :Dzrfbj"' E"'a‘““"al“” PUnO2 | soliitud de serviciovia :"g“i”“‘:a"*‘ e acion al sector | écnica delsenvicio, 24horas los 7 diasdelal . cijadesse | 5 dias laborables | y privadas del Sector Edificio TRANSELECTRIC | 022225099 f'Tf:“""w't‘f"““ centers No Acceso a formulario | el servicio no se encuentra (periodo (Periodo enero - noviembre| 96.1%
ransmision de datos) | punto 3 nivel naciona cbe pertenecer Ia nsttucion al Sector semans eléfono insitucional,
correo electronico u oficio. eléctrico, minero o hidrocarburos. 3. Se envia la cotizacion al cliente| realizan dfstuen!os energético. 022230654 Edificio TRANSELECTRIC. automatizado julio - septiembre 2021) 2021)
siemprey cuando sea positivo el porvolimen de s celec gob.ec
andlisis técnico de instalacion. capacidad
contratada
US $ 90,00 por cada
Mbps
1.Se recibe fa solctud del Empresas del Sector
+ emiarel ectronicou of diente. Eléctrico. Para Av.6 deDicembre N2 |,
nviar el correo electronico u oficio dgina web, correo . ’
1.l lente debe envir a 2.5e analiza a factiblidad mayores Empresas piblicas 235y Av.Orelana NO APLICA" debido a que s 31
5 [SERVOODEACCESOA |Ece dedotos consalds | oo | fondesoictanelsenico Gl 28h008105 70560l s se | S ots aboraies | yprvadas delSector | o TANSELECTRC (022225099 i ctact cner o pccesoalomuay | elsewdonoseencwenss|  (perodo | periodoenero-novembre|  855%
alntern cbe pertenecer la nsttucion al Sector semana eléfono institucional,
coteo electronico u o, |7 240 PeeneEer o st 3.5e envia la cotizacion a liente realizan descuentos energético 022230654 o automatizado ulio - septiembre 2021) 2021)
siemprey cuando sea positivo el porvolimen de s celec gob.ec
andlisistécnico de nstalacion. capacidad
contratada
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FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/11/2021

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

Mensual

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d:

Departamento de Comunicacion

Subgerencia Juridica

Departamento de Planeamiento de Expansién de la Transmision

Subgerencia de Servicios del S.N.1

UITERAL d):

Maria de los Angeles Arteaga

‘samantha Solano

Jhery Saavedra

Alfonso Bastidas.

LA INFORMACION:

maria.arteaga@celec.qob.ec

samantha.solano@celec.qob.ec

hery saavedra@celec.gob.ec

alfonso bastidas@celec.gob.ec

LA INFORMACION:

NUMERO

(02) 2900400 EXTENSION 22748; 22703; 22552; 22520
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