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Corporacién Eléctrica del Ecuador

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono de a | disponibles de atencién
oo acceder a seri ; usuarios del servi oficna y dependencia que presenci Nimero de Nimero de
detalledl | Recuisito I B P ets (Descrbirsi e p Oficinasy dependencias | 01ce el servico (Detallrsis por Lok o iudadanos/cudadanas | cudadanos/cudadans
No. 1a| (Se debers que exige d ° costo udadania en general, (link para direccionar a a | ventarila, ofcing, brgad, . : . e
sigue el servi (Detalaros dias dela (Horas, Dias, aue ofrecen el serv (SiiNo) formulario de servicos | internet (on ine) ;
i personas naturales, pégina de iniio del sitio | pagina web, correo enel ditimo periodo acumulativo
abtencion del servicio) o) Semanas) | personas juridicas, ONG, weby/o descripeén | lectronio, chat en nea, (trimestr
Personal Micico) manual) contact center, cal center,
eléfono institucion)
1 Entregarasolcitud de
acceso aa nformacién 1.1a soidtud de acceso a a
pica enfisco 0 3 traves informacién piblic g a fa
de correo electrénico méxima autoridad de a g
2 institucion, ranselectric
atender o solicitudes que |la respuesta de L. Uerarel de |2.Pasaal .
los ciudadanos dirjan s | contestacion se entregue | acces0:3 3 informacin publics; & roduce o custodia a Quito: Av. 6 de Dicembre . . “NO APLICA" debido a que
Soctudde Accesoala | Undad de Negocio s delos 15 das |2 eorainfomadensi el sedo s | iormacion Seatiende entodas las | N26:235y Av.Orellana | Pégina weby oficinas NOAPLICAT debido  que o o o han presenads
1 fehcc ) - ; . 08:002 1700 Grauito 15dias | Cludadania en general No Accesoaformulario | el serviciono se encuentra (periodo (periodo
Informacién pibica | requiriendo informacian | dispuesto en l At 8 dels disporible en ntermet en fnea) 3.Seremite 3 fa mixima ofcinas anivel naconal | Edifiio TRANSELECTRIC, | nivel naciral " N I e soay) | soicudes deacesoala
auelaley Orginicade | LOTAIP (10diasy 5 las |3, Realizar el seguimiento  asolictud | autoridad para a firma e la Departamento de informacién
Transparencia obigaa <o prérrog) asta I entrega de 1 respuesta. respuesta 02 quien haya
publica y entregar. 3. Retirara comunicacién delegado oficamente de a Transmision,écima
con'arespuestaa s 4. Entrega de s comuricacion
solcitud segin el medio conlarespuestaalola
aue haya escogido (servcio sliciante
entines o retiro en oficnas)
1. Entregara solcitud fsica por
Una vez que e cudadano Recepcién de Documentos
presenta asolctud de | 1. Entregar a slicud 2,12 Gerencia reasigna e
emision de un certificado | isicapor Recepcién de | 1. Lenar la sofctud isica wémite l drea correspondiente
deno fectacion, a Unidad | Documentos diigidaalGerente de a para fa atencion del mismo.
de Negocio Transelectric,a | 2. Esperar pora Unidad de Negocio 3.l drea designada realia la
Certficados de no taves delirea designads, | notficacon del i y hora | scjuntandes inspeccion ensitio Por ventanillsen el Edifio
afectacion por fojade | reaiza unavisia al sitlo | en que se realizard la vsia | Copia de escritura 4.Fldrea asignada revisala Cludadania en general | - Se atiende en el eificio Central, Quito "NO APLICA" debido  que s @ “NO APLICA" debido a que
2 [servidumbre de ineas de | para verfica qu asit. a énlegalpertinerte | 08:002 1700 Grauito 15 ias (personas naturaleso | principal TRANSELECTRIC, | ww.celec gob.ec No Accesoaformulario | e serviciono se encuentra (periodo (periodo o se cuenta con un
Transmision fectivemente no exisa ta |3, Esperar por la respuesta [ gravimenes 5.l drea designada emite el Juridcas) por ventanilla tnica angelica valenca@celec g0 20) 2021)
sectacion. Una vez que se realza mediante | Croquis y ubicacion cetficado de afectacion o no bec
v a Cédula afecacién
documentacion egal | indicar que el certicado. [ votacion 6.l certicado es entregado de
respectiva, e emiteel | st sto forma
certicad digital (Quipw) cuando
correspondiente. corresponda o en fisco
directamente al peticionarc
- Solicitud por escrito, dirgida l Gerente
de s Unidad de Negocio Transelectric
adjuntandoa siguiente nformacién, de
manera mpresa y digtal:
- Documento emitido por a empresa
distribuidora de f zona de nfluencia el
proyecto,en el caso de que aplique.
~Memoria Descriptva del Proyecto,
misma que debers contener:
- Informacion generaldel oo promotores
el proyecto, 1. La solictud de acceso al SNT
- Descrpcion técnica el proyecto: | lega 2 fa mixima autoridad de 3
capacidad en MW, parémetros elctricos insitucien,
utiizados en el 2.pasasl
Accesoa un "interesado” a dad : Expansidn de
; linea de nterconexién de se e aso, Ia Transmision
Ia capacidad de ransmisien
régimen de operacion dela central. | 3. Se realizal revisicn de los
exstente oremanente del |y ¢ ecara sofictud de | - Ubiacion geogrificadel proyecto estudios por parte del
sistema Nacionalde Quito: Av. 6 de Diciembre
sccesoal SNT enfisicooa (coordenadas UTM/WGSS2). Departamento de Planeamiento
Soliciud de acceso al ST | TansTisen de enersia | T e quipue - Alternativas de conexion | SNT dela Expansion de o 26235y . Orelana s 15
eléctrica mediante una Eifico TRANSELECTRIC, "NO APLICA" debido a que "No APLICA"
, | sepinelRegamentoala | CECTIMEANC T |, gty pendiente deque | identificadaspor el ntresado. Transmisiény se remiten os | Lunes a Viernes de Gatto | 30dias laborables | Giudacaniaengeneral | Seatendeeneledicio | Eie TRANSELECH Oficinas en edificio o Accesoa formulrts | A puiCA" detido 2 ave
Ley Orginicadel Senvicio Iarespuesta de - Ao previsto de enrada en operacion. | estudios s SPEX, SOM y 08:00217:00 TRANSELECTRIC .| TRANSELECTRIC Accesoa formulrio (Periodo periodo | (Periodo enero - diciembre :
Pibiico de Energi Eléctrical | TRANSEUECTRIC, |- contestaien se entregue | Al memoria ténica s deberd adjuntar la | CENACE parasu evision avtomatizado | et - dicembre 2021) 2021) estaen desarolo
cumpliendo para ta efecto| p : dela Transmisién, Décimo
Vi Quipux o va currer siguiente informacion: 4.5 recben I observaciones a
lo establecido en el piso.
ey - Estudioténico-econdmico bisico los estudos.
- valuacion de pérdidas 5. Seremitea fa méxima
OrgnicadelServicio
e o para proyectos de generaccn edicay | autorida para l firma de s
fotovotaios, deberén presentar un estudio|  respuesta 0. auien haye
de v
aue puedan introduciral NI 6. Entrega de la comunicacion
- dentificacén delSoftware utlzado conlarespuestaalola
incloyendo Ia versén, ao, vigencia, solitante
madulos,lcenci para uso del software
correspondiente  a versién, a0 y
médulos;en caso d rentar a lcencia
deberin adjuntarlos documentos
correspondientes para su respectiva
ustifcacién,
Sila documentacion es completa se
comunicard al nteresado para que efectie
el pago correspondiente.
CORPORACION ELECTRICA DEL ECUADOR ) Los sevicos qu ofeccey I formasde aceder a ells
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direcci6n y teléfono de la | disponibles de atencién
C6mo acceder al servicio " usuarios del servicio oficina y dependencia qu resencial: Nimero de Nimero de
dealledel | Requisit frece el servici petall iudad: dad: udadanos/ciudadar
e > Procedimiento interno que piblico respuesta (Descriorsi e pa Oficinas y dependencias | 1% seic e Link. g G | G i
No. 1a| (se deber que exigela o ° Costo . ciudadania en general, "985 | (link para direccionara la | ventanilla, oficina, bigada, v > o “ « Indicador
s sigue el serv (Detalar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio. (ifNo) formulario de servicios internet (online) "
a e Gt personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo enel itimo periodo acumulativo
obtencion del servicio). v personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrdnico, chat en linea, (wimestr
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
US $ 90,00 por cada|
1.5 recibe a solicitud del Empresas del Sector|
1 Enviarel et . cliente. Eléctrico. Para Av.6 de Diciembre N26- [ .
nuiar el correo electrénico u oficio 4gina web, correo ; .
1.6l dlente debe enviar la 2.5e analizala factbilidad mayores Empresas pblicas 235y Av. Orellana 'NO APLICA" debido a que 75 151
a ff“v‘c‘“ 0E :DZTfDT" Erlace de dal0s P02 | solicitud de sericovia |3 nee SO eSO, cecter | écnica gl senico 2horaslos 7 diasdelal - ocigudes se | S dias laborables | y privadas del Sector | Edificio TRANSELECTRIC 022225099 clecronico, contactcenter No Acceso a formulario | el servicio no se encuentra (periodo Periodo enero - diciembre 96.1%
P correo electrnico u oficio. P 3..5e envia la cotizacidn al cliente| realizan descuentos energstico. 022230654 q automatizado octubre- diciembre 2021) 2021)
eléctrico, minero o hidrocarburos. , Edificio TRANSELECTRIC.
siempre y cuando sea positivo el por voldmen de veww,celec.gob.ec
andisis técnico de instalacion. capacidad
contratada
US $ 90,00 por cada|
2Mbps
1. e recibe la solicitud del Empresas del Sector|
1 Enviarel e " ciente. Eléctrico. Para Av.6 de Diciembre N26- [ .
nuiar el correo electrénico u oficio 4gina web, correo . .
1.6l dlente debe enviar la 2.5e analiza la factbilidad mayores Empresas piblicas 235y Av. Orellana 'NO APLICA" debido a que 10 s
5 |enviCODEACCESOR | Emace de datos consalid | soicitud de servicovia | nce s ek ere i alsector | €671 delservicio 2horas los 7 diasdelal - oaigagesse | 5 dias laborables |y privadas del Sector | Edificio TRANSELECTRIC | 022225099 clecronico, contactcenter No Acceso a formulario | el senvicio no se encuentra (periodo (periodo enero - diciembre 85.5%
allntern ebe pertenecer Ia Insitucion al Sector semana, eléfono institucional,
correo electrénico uoficio. |l o L rocarburos, 3. Se envia la cotizacién al cliente| realizan descuentos energético. 022230654 Edifido TRANSELECTRIC. automatizado octubre- diciembre 2021) 2021)
siempre y cuando se positivo el por volimen de vewwcelec.gob.ec
andlsis técnico de instalacion. capacidad
contratada.
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FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/12/2021

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

Mensual

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d:

Departamento de Comunicacion

Subgerencia Juridica

Departamento de Planeamiento de Expansién de la Transmision

Subgerencia de Servicios del S.N.1

UITERAL d):

Maria de los Angeles Arteaga

‘samantha Solano

Jhery Saavedra

Alfonso Bastidas.

LA INFORMACION:

maria.arteaga@celec.qob.ec

samantha.solano@celec.qob.ec

hery saavedra@celec.gob.ec

alfonso bastidas@celec.gob.ec

LA INFORMACION:

NUMERO

(02) 2900400 EXTENSION 22748; 22703; 22552; 22520
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos


http://www.celec.gob.ec/transelectric/images/LOTAIP_PSC/2020/10_OCTUBRE/f1 Formularios o formatos de solicitudes/RESOURCES/FORM2_FACTIBILIDAD DE SERVICIO.xls
https://www.celec.gob.ec/transelectric/index.php?option=com_content&view=article&id=269&Itemid=313&lang=es
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