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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica - LOTAIP

No.

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que
sigue el servicio

obtencién del servicio).

(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

(Describir i es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias.
que ofrecen el ser

ink para direccionar ala
pagina de inicio del itio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
resen

pr

(Detallar si s por

, oficina, brigada,
pagina web, correo

electrénico, chat en linea,

contact center, call center,
teléfono institucion)

Link

Link

(Si/No)

formulario de servicios

internet (on line)

Nmero de
ciudadanos/ciudadanas

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas

enel iltimo periodo
estral)

acumulativo

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

Solicitud de Accesoala
Informacién Publica

I servicio consiste en
atender las solicitudes que
os ciudadanos dirijan a la
Unidad de Negocio

1. Entregar a solcitud de
acceso a la informacion
piblica en fisico 0 a través
de correo electrénico
2. Estar pendiente de que
la respuesta de
contestacién se entregue
antes de los 15 dias
Art.9dela

1. Uenar el formulario de la solicitud de
acceso a la informacién pablica; 6
2. Uenar a informacion si el servicio estd

que la Ley Organica de
Transparencia obliga a
publicar y entregar.

LOTAIP (10 dias y 5 dias
con prorroga)

3. Retirar la comunicacion
conlarespuestaala
solicitud segun el medio
que haya escogido (servicio
enlinea o retiro en oficinas)

internet (en linea).
3. Realizar el seguimiento a la solicitud
hasta la entrega de la respuesta.

1. La solicitud de acceso a la
informacion publica llega a la
méxima autoridad de la
institucion.

2. Pasa al irea que genera,
produce o custodia la
informacin.

3. Se remite a la méxima
autoridad para la firma de la
respuesta 0 a quien haya
delegado oficialmente.

4. Entrega de la comunicacion
conla respuesta al ola
solicitante

08:00217:00

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general

se atiende en todas las
oficinas a nivel nacional

ranselectric

Quito: Av. 6 de Diciembre
N26-235 y Av. Orellana
Edificio

Pagina web y oficinas a

Departamento de

de la Transmisién,Décimo

No

Acceso a formulario

“NO APLICA" debido a que

automatizado

o
(periodo
enero - marzo 2021)

0

(periodo
enero - febrero 2021)

"NO APLICA” debido a que
no se han presentado
solcitudes de accesoa la
informacion

Certificados de no
afectacion por faja de

Una vez que el ciudadano.
presenta la solicitud de

1. Entregar a solicitud

certificado
de no afectacion, la Unidad
de Negocio Transelectric, a
través del drea designada,
realiza una visita al sitio

de
Transmisién.

o a
efectivamente no exista tal
afectaci

verificado y analizada la
documentacion legal
respectiva, se emite el
certificado
correspondiente.

fisica pe e
Documentos
2. Esperar porla
notificacion del dia y hora
en que se realizara la visitia
I sito,
3. Esperar por a respuesta
que se realiza mediante
contacto telefénico para
indicar que el certificado
estilisto,

1 fisica
dirigida al Gerente de la
Unidad de Negocio
adjuntando:

Copia de escritura
Certificado de hipotecas .
gravimenes

Croquis y ubicacién
Cédula y certficado de
votacién

1. Entregar a solicitud fsica por
Recepcién de Documentos

2. La Gerencia reasigna el
tramite al drea correspondiente
para a atencion del mismo.

3. Eldrea designada realiza la
inspeccion en sitio

4. Eldrea asignada revisa la
documentacién legal pertinente
5. €l drea designada emite el
certificado de afectacion 0 no
afectacion

6. I certificado es entregado de
forma

digital (Quipux) cuando
corresponda o en fsico
directamente al peticionario.

08:00217:00

Graito

15 dias

Ciudadania en general
(personas naturales o
juridicas)

Se atiende en el edificio
principal TRANSELECTRIC,
por ventanilla inica.

www.celec.gob.ec

Por ventanilla en el Edificio
Central, Quito

angelica.valencia@celec.go|
bec

Acceso a formulario

Solicitud de acceso al SNT
segin el Reglamento a la
Ley Organica del Servicio

Publico de Energia Eléctrica|

Acceso a un "interesado” a
Ia capacidad de transmisién|
existente o remanente del
Sistema Nacional de
Transmisién de energia
eléctrica mediante una
solcitud a CELEC EP.
TRANSELECTRIC,
cumpliendo para tal efecto
o establecido en el
Reglamento a la Ley
Organica del Sevicio
Pblico de Energia Eléctrica

1. Entregar a solicitud de
accesoal SNTenfisico 0.2
través de Quipux
2. Estar pendiente de que
Ia respuesta de
contestacién se entregue

- Solicitud por escrito, dirigida al Gerente
de la Unidad de Negocio Transelectric,
adjuntando I siguiente informacion, de
manera impresa y digital:

- Documento emitido por la empresa
distribuidora de la zona de influencia del
proyecto, en el caso de que aplique.

- Memoria Descriptiva del Proyecto, el
mismo que debera contener:
Informacién general del o los promotores.
del proyecto.

Descripcién técnica del proyecto:
capacidad en MW, parémetros eléctricos

lizados en el

1. La solicitud de acceso al SNT
llega a la méxima autoridad de
la institucién.

2.Pasaal

linea de interconexion de ser el caso,
régimen de operacion de [a central
- Ubicacién geogrifica del proyecto
(coordenadas UTM/WGs84).
Alternativas de conexion al SNT
identificadas por el interesado.
Afio previsto de entrada en operacién.
‘A la memoria técnica se deberd adjuntar la

- Estudio técnico-econémico bisico
- Evaluacién de pérdidas.

-Para proyectos de generacion edlica y
fotovoltaicos, deberan presentar un estudio|
de andlisis de armanicos y perturbaciones
que puedan introducir al SNI
~Identificacién del Software utilizado
incluyendo la version, afo, vigencia,
médulos, licencia para uso del software
correspondiente a a versidn, afio y
médulos; en caso de rentar la licencia
deberan adjuntar los documentos
correspondientes para su respectiva
justificacion.

Sila documentacién es completa se
comunicard al interesado para que efectie
el pago correspondiente.

Expansion
de la Transmisién.

3. Se realiza la revision delos
estudios por parte del
Departamento de Planeamiento|
de la Expansin de la
Transmisién y se remiten los
estudios a la SPEX, SOM y.
CENACE para su revision.
4.Se reciben las observaciones a|

autoridad para a firma de la
respuesta 0 a quien haya
delegado oficialmente.
6. Entrega de la comunicacién
conla respuestaal ola
solicitante

Lunes a Viernes de
08:002 17:00

Grawito

30 dias laborables.

Ciudadania en general

Se atiende en el edificio
TRANSELECTRIC

Quito: Av. 6 de Diciembre
N26-235y Av. Orellana
Edificio TRANSELECTRIC,

Departamento de

de la Transmisicn, Décimo
piso.

Oficinas en edificio
TRANSELECTRIC

No

Acceso a formulario

"“NO APLICA" debido a que 3 3 "NO APLICA" debido a que
(periodo. (periodo o se cuenta con un
021) 2021 de med
1 1

“NO APLICA" debido a que
el senvicio no se encuentra
automatizado

(Periodo enero - marzo

(Periodo enero - febrero
2021)

"NO APLICA"
debido a que este indicador|
est en desarrallo.

CORPORACION ELECTRICA DEL ECUADOR

€p

) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos


https://www.celec.gob.ec/transelectric
https://www.celec.gob.ec/transelectric
https://www.celec.gob.ec/transelectric
https://www.celec.gob.ec/transelectric
https://www.celec.gob.ec/transelectric
https://www.celec.gob.ec/transelectric
https://www.celec.gob.ec/transelectric
https://www.celec.gob.ec/transelectric
https://www.celec.gob.ec/transelectric
https://www.celec.gob.ec/transelectric
http://www.celec.gob.ec/transelectric/images/LOTAIP_PSC/2020/7_JULIO/d Servicios/RESOURCES/f2%29FormSolicInfPublica.pdf
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.celec.gob.ec/transelectric/images/LOTAIP_PSC/2020/7_JULIO/d Servicios/RESOURCES/f2%29FormSolicInfPublica.pdf
https://www.celec.gob.ec/transelectric/images/stories/baners_home/SNT/Solicitud de acceso.pdf#
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direcciony teléfono dela | disponibles de atencion
. usuarios del servicio oficina y dependencia qu presen Nimero de Nimero de
Descriv frece el servic Detal iudadanos/ ciudad ludadanos/ciudad:
- o A _ Procedimiento interno que ico Costo respuesta Descriirsiespara | ofcinas y dependencas (LD S Link el | tink cludadanos/cludadanas | cludadanos/cludadanas | g, oy g satistacetn
- sigue el servicio (Detalarlos dias dea (Horas, Dias, Beerel | que ofrecen l se = B (Si/No) formulario de servicios internet (on line) , sobre el uso del servicio
a e o personas naturales, pagina de inicio del sitio | pigina web, correo enel iltimo periodo acumulativo
obtencién del servicio). v personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrnico, chat en linea, estral)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
US'$.90,00 por cada
1.Se recibe a solctud del
Loere Empresas del sector
1.El clente debe enviar | - ENV" €l correo electrénicouoficio |2 Se analiza afactbiidad E‘E:ﬂ‘;;:r::m Empresas piblicas ;;SEVH:\/D(;:\'\::: Yo wet careo “NO APLICA" debido a que 18 18
. . ) . . g Jectrénico, 2 .
i ooy frlace de dat0s D03 |solciud desevidovia | S0 O e, cector | e | ks 79590 copacidadesse | 5 s laborables |y privados delSector | Edfico TRANSELECTRIC (022225099 e oo wenter No Acceso a formulario | el senvicio no se encuentra (periodo (Periodo enero - febrero %6.1%
ransmision de datos) | punto a nivel nacional : ebe pertenecer a Institucion al ector 3. Se envia la cotizacion a semana : eléfono institucional,
i 4 i nero -
correoelectrnico  ofico. |7, <0 - etz escnts energético omoese vty automatizado enero -marzo 2021)
positivo el anslisis ténico de P &
instalacién, capacidad
contratada
US'$.90,00 por cada
Lsereche i st Empresnt o sector
L lchntedeb nvarla |1+ Erelcoreo cetinicouclido |2 seanaia a atbiidss oy Enpresas iblcas Pavaoeme . [Fisnaueh coreo N0 APLCA dtido s que u u
5 |SERMCIODEACCESOR | Enlace de datos consalla | giug de semviciovia | 20me S0 e, sector | el |27 054N copacidadesse | 5 dias laborables |y privadas delSector | Edfico TRANSELECTRIC (022225099 clecronico, contactcenter No Acceso a formualrio. | el senvicio no se encuentra (periodo (periodo enero - febrero 97.2%
allnternet c ebe pertenecer a Institucion al Sector 3. Se envia la cotizacion a semana eléfon institucional,
fect i fizan descuent 4 022230654 tomatizad ~marzo 2021 2021
correo electronico u ofico- | gcrrico, minero o hidrocarburos. liente siempre y cuando sea rorvetimende. | eneretico T lec gob e Edifclo TRANSELECTRIC. automatizado enero - marco 2021) 4
ositvo el andliss técrico de
taacon capacidad
contratada
por las instituci 6 3
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 28/02/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: Mensual
Departamento de Comunicacién
Subgerencia Juridica

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d:

Departamento de Planeamiento de Expansién de la Transmision

Subgerencia de Servicios del S.N.I

Maria de los Angeles Arteaga

DELA

DEL LITERAL d):

‘Angélica Valencia

Ihery Saavedra

Ana zurita

maria.arteaga@celec.qob.ec

TRONICO DELO LA

angelica.valencia@celec.gob.ec

hery saavedra@celec.gob.ec

ana.zurita@celec.gob.ec

(02) 2900400 EXTENSION 2748; 2703; 2552; 2520
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d) Los servicios que ofrecce y as formas de acceder a ellos


http://www.celec.gob.ec/transelectric/images/LOTAIP_PSC/2020/10_OCTUBRE/f1 Formularios o formatos de solicitudes/RESOURCES/FORM2_FACTIBILIDAD DE SERVICIO.xls
https://www.celec.gob.ec/transelectric/index.php?option=com_content&view=article&id=269&Itemid=313&lang=es
https://www.celec.gob.ec/transelectric/index.php?option=com_content&view=article&id=269&Itemid=313&lang=es
https://www.celec.gob.ec/transelectric/index.php?option=com_content&view=article&id=269&Itemid=313&lang=es
http://www.celec.gob.ec/transelectric/images/LOTAIP_PSC/2020/10_OCTUBRE/f1 Formularios o formatos de solicitudes/RESOURCES/FORM2_FACTIBILIDAD DE SERVICIO.xls
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