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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono defa | cisponibles de atencidn
usuarios del servicio oficina y dependencia que presencia: Namero de
erocedimientonterno e o o (OescrlirSies pars | o iy | O elservico (oetalarsies por " Lok cludadanos/cudadanas | ciudadanos/cudadanas )
No. a - 2 Costo t e nclas (1 hora direcdonar  a | ventanils,oficing, bigads, ] CE
sigue el servicio (Detallarlos dias dea (Horas, Dias, aue ofrecen el servicio " (Si/No) internet (on ine) ;
s personas naturales, pégina de nico del sitio | pagina web, correo enel itimo periodo acumulativo
abtencion delservico). CCTR i) Semanas) | personas juridicas, ONG, weby/odescripcién | electronico,chat e nea, (trimestral
Personal Meédico) manual) contact center, call center,
teléfono insttucion)
1. Entregar Iasolcitud de
acceso iformacién 1.La solctud de accesoala
piblica en fisco 0 a través informacién piblica lega a s
de correo lectrénico mésima autoridad de a becit
i servicio onsisteen | 2. Estar pendiente de que insttucién rnselecric
atender s solictudes que | a respuesta de 1. Uenar el formulario de a soicitud de | 2. Pasa al drea que genera,
los cudadanos dirjan ala | contestacién se entregue | acceso 1a informacién publica; 6 roduce o custodia la Quito: Av. 6 de Diciembre . . "NO APLICA" debido a que
Solctud de Accsoat | Unidad do Negocks tesdo s 150 |2 tenar I formadan el sonicioesti | formacion ’ ’ Seatiende entodaslas [ N26-235 y Av. Orellana | Pagina weby oficinas a NOAPLICR" debido a que o o s hanpresemado
1 foAc ; - 080021700 Gratito i5dis | Ciudadania en general - No Acceso a formulario (periodo (periodo
Informacion Piblica At.9dels internt (en inea) 3.5e remite 3 fa maxima Oficinas a nivelnacional | Edificio TRANSELECTRIC, | nivelnacional solcitudes de acceso a a
quela ey Organicade | LOTAIP (10diasy5 dias  |3. Realizar el seguimiento a a solitud | autoridad para afirma de la Departamento de automatizado enero-marto 2021) enero-abril 2021) informacion
Transparencia obligaa | con prérroga) hasta s entrega de respuesta respuesta 0a quien haya Expansien
publicar y entregar 3.Retirarla comunicacién delegado oficalmente. de a Transmision,Décimo
conla respuestaaa 4. Entrega de la comunicacien Biso.
solicitud segn el medio conla respuesta alola
que haya escogido (senvicio solctante
enlinea o etiroen ofcinas)
1 Entregar l solicitudfsia por
Una vez que el ciudadano Recepcion de Documentos.
presenta a solctudde | 1. Entregar la soliciud 2.a Gerenca reasigna
certfcado | fisica por Recepciénde |1 fisica trimite al drea corespondiente
de no afectacion, fa Unidad | Documentos diigida al Gerente de la para 1a atencién del mismo
de Negocio Transelectrc | 2. Esperar por Ia Unidad de Negocio 3.l drea designada realiza la
Certfcados de no traves del rea designada, | notifcacon deldiay hora | adjuntando: inspeccién enst Porventanillsen el Edificio
afectacion por fajade | realiza una visita o siio | en que se realizara I vsitia | Copia de escritura 4.Eldrea asignada revisa la Cudadania en general | Se atiende en el edificio Central, Quito “NO APLICA® debido a que 7 “NO APLICA" debido a que
ineas de [ a alsit. Certficado de hipotecas y documentacion egal perinente | 08:00a 17:00 Grauito 15 dias (personas naturales 0 | principal TRANSELECTRIC, | wonw.celecgobiec o Acceso a formulario (periodo (periodo 0 se cuenta con un
Transmisidn. efectivamente no eista tal 3. Esperar por Ia respuesta | gravimenes 5.l drea designada emite uridicas) por ventanla tnica. angelca valencia@celec.go automatizado enero - marz0 2021) enero-abril2021) | mecanismo de medicion
afectacin. Una vez aue se realiza mediante | Croquis y ubicacion cenificado de afectacon 0 no bec
verfcadoy analizadala | contacto telefnico para | Cculay certifcado de afectacién
documentacionlegal |indicar que e certfcado | votacion 6.l certifcado es entregado de
respectiva,se emiteel | estdlsto, forma
certficado digital (Quipux) cuando
comespondiente. corresponda o enfisico
directamente l pticionaric
Soliitud por escrto irgida al Gerente
dela Unidad de Negoio Transelectic
adjuntando a siguiente informacion, de
manera impresay digita:
~Documento emitido por a empresa
distrbuidora dela zona de influenca del
proyecto, en el caso de que apliaue.
~Memoria Descriptva delProyecto, el
mismo que debers contener:
Informacion general del o los promotores
del proyecto. 1. La solicitud de acceso al SNT
Descripeidn técrica delproyecto: | llega ala mxima autoridad de a
capacidad en MW, parémetros eléctricos insttucion.
i ) s | 2pasaal
essoa unmresads e de scnson e se o, s
1 cpeiad do i Fman e st do o e | 3. erealea o delos
stente o emanente el | erogar a solcitudde | - Ubicacion seogrfica del povecto estudios por parte del it A6 deDiciembre
accesoal SNTenfisico 0 (coordenadas UTM/WGS34). Departamento de Planeamiento
Transmision de energia ! ) " 26235 y Av. Orelana
Solcitud de accesoal NT | ™ través de Quipux Alterativas de conexién al SNT de a Expansion de fa . . o . .
; léctrica medlante una diicio TRANSELECTRIC, NO APLICA" debidoa que 4 "NO APLICA"
L | sesinelneglamentoals | ST medEe |, gt pendientedeque | idenificadas pr el ntresado Transmisiény se remitenos | Lunes a Viernes de Gratto | 30dis borables | Cudadani engeneral | SEatendeenel e | e TRANSEECT Oficnas en edifco o o fomdae | o npLCA" debido 2 ue deido e o iador
Ley Orginicade Snico | “Htud 2 CELECE Is respuesta de Afioprevisto de entrada en operacidn. | estutios ala SPEX, SOM y 08:00317:00 Twseiece | Oeparamenode | manseuecrac Ascesg s formmulsrio oo seenc eriodoenero-marzo [ o] e
Piblico de Energi Elctrica | contestacion e entregue | Ala memoriatécnica se debers adjuntar a | CENACE para su revisidn.
cumliendo paratl efecto| 7" : : o B e dela Transmision, Décimo
loestablecido en el Estudio técnico-econdmico bsico los estudios. pio
et tey oot i 5 seremes mbina
. ; Para proyectos de generacién edlcay |  autordad para I firma de a
Publico de Energia Eléctica
fotovoltacos, deberin presentar un estudio|  respuesta 0. quien haya
de anilisis de armnicos y perturbaciones | delegado oficialmente.
aue puedan )
- dentifcacén del Software utlzado conla respuestaalola
incluyendo la versién, ao,vigencia, solctante
mbdulos, icencia para uso del software
correspondiente a a versién, atoy
médulos; en caso de rentar I iencia
deberén acjuntarfos documentos
correspondientes para su respectiva
Jjusticacien
il documentacion es completa se
Comunicars al interesado para que efectie
el pago correspondiente

CORPORACION ELECTRICA DEL ECUADOR

) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos
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2002

Art. 7 dela Ley Org:

y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

a de Transparen

I
CCLEC e

Corporacién Eléctrica del Ecuador

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono de a | disponibles de atencion
usua ico oficina y dependencia que presencial: Nimero de
- : amensmern e | i ||| B | o s |, 2| Gt sl e
- sigue el servicio (Detalarlos dias de la (Horas, Dias, Eenerel | que ofrecen el servicio s Rt S (si/No) internet (on line) :
a e e personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo, enel ltimo periodo acumulativo
obtencién del servicio). v personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electronico, chat en linea, (trimestral)
Personal Médico) ‘manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
US $90,00 por cada
2Mbps
1.Se recibe la solctud del Empresas del sector
L enviarel ectrénico u of clente Eléctrico. Para Av.6 de DicembreNze- [
nviar el correo eectrénico u oficio y dgina web, correo . .
1. Bl clente debe enviar la 2,50 analiza la factibiidad . mayores Empresas piblicas 235 y Av. Orellana ! NO APLICA" debido a que a2
4 9 ntact center,
o [ERvcioDEPORTADOR erocededoosunt02 |,y geseniciin | pSeSSISN e, e 24horasos 76080010 opiiaiense | 5 i abrales | pruades dlSector | o TRANSHLECTRC 02222509 glctnin contactcnter, o fccesoaformulate | dsenicoroseancienrs | erodo |85 sen
ransmision de datos) | punto a nivel nacional : ebe pertenecer la Institucion al Sector p X semana : eléfono insitucional, eriodo enero - b
i 3 i nero -
correoelectrrico  ofico. |7, 0 T TerE 8 LA if:;"!Liii".féfi!’!i;‘V‘Z"ST resln descuencs energético. iﬁiz?::gwb . oSO automatizado enero -marzo 2021)
anlisis téenico de instalacion. capacidad
contratada
US $90,00 por cada
2Mbps
1.Se recibe la solctud del Empresas del ector|
L emviarel ectronico u of fiente. Eléctrico. Para Av.6 de DicembreNze- [
nviar el correo electronico u oficio y dgina web, correo . .
1. Elclente debe enviar la 2.5e analiza la factibiidad mayores Empresas piblicas 235 y Av. Orellana NO APLICA" debido a que 2
5 |SRVICODEACCEOR e dedatosconsads | oo |(CnCESINsEncs, e ot senco 2horasos7disdelal (Gl e | o aborbls | orvadasdeSctor | TRANSELECTRC 022325090 ki ot e "o hecesoatormulae. | dsenicoroseancenrs | erodo | B o
allnternet : ebe pertenecer la Istitucion al Sector X semana eléfono institucional, periodo enero - abril
correoelectrico  ofico. |7, 0 TeEe 8 PHLAET 3. Se envia la cotizacién a cliente| realizan descuentos energético. 022230654 e e automatizado enero -marzo 2021)
siemprey cuando sea positivo el por volimen de wucelec.gobiec
anlisis téenico de instalacion. capacidad
contratada
2 it i de Trami Te) il 0
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Departamento de Planeamiento de Expansin de la Transmision
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Ana Zurita
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jhery saavedra@celec.gob.ec
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d) Los servicios que ofrecce y as formas de acceder a ellos


http://www.celec.gob.ec/transelectric/images/LOTAIP_PSC/2020/10_OCTUBRE/f1 Formularios o formatos de solicitudes/RESOURCES/FORM2_FACTIBILIDAD DE SERVICIO.xls
https://www.celec.gob.ec/transelectric/index.php?option=com_content&view=article&id=269&Itemid=313&lang=es
https://www.celec.gob.ec/transelectric/index.php?option=com_content&view=article&id=269&Itemid=313&lang=es
https://www.celec.gob.ec/transelectric/index.php?option=com_content&view=article&id=269&Itemid=313&lang=es
http://www.celec.gob.ec/transelectric/images/LOTAIP_PSC/2020/10_OCTUBRE/f1 Formularios o formatos de solicitudes/RESOURCES/FORM2_FACTIBILIDAD DE SERVICIO.xls
mailto:maria.arteaga@celec.gob.ec
mailto:jhery.saavedra@celec.gob.ec
mailto:angelica.valencia@celec.gob.ec
mailto:ana.zurita@celec.gob.ec

