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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

(Describir i es para

Direccion y teléfono de la
g ”

Tipos de canales
disponibles de atencion

presenci
(Detallarsi es por

Nmero de
ciudadanos/ciudadanas

Namero de
ciudadanos/ciudadanas

No. i G ML ° Costo Ty ciudadania en general, | Ofiinas Y dependencias |,y oory gireccionar a ta | ventanilla, oficina brigads, 0y Indicador
sigue el servicio (Detallarlos dias dea (Horas, Dias, aue ofrecen el servicio " (Si/No) internet (on ine) ;
s personas naturales, pégina de nico del sitio | pagina web, correo enel itimo periodo acumulativo
abtencion delservico). CCTR i) Semanas) | personas juridicas, ONG, weby/odescripcién | electronico,chat e nea, (trimestral
Personal Meédico) manual) contact center, call cnter,
teléfono insttucion)
1. Entregar Iasolcitud de
accesoa informacién 1.0a solctud de accesoala
piblica en fisco 0 a través informacion piblica lega a s
de correo lectrénico mésima autoridad de a becit
i servicio onsisteen | 2. Estar pendiente de que insttucién rnselecric
atender s solictudes que | a respuesta de 1. Uenar el formulario de a soiitud de | 2. Pasa aldrea que genera,
los cudadanos dirjan ala | contestacién se entregue | accesoa 1a informacién publica; 6 roduce o custodia la Quito: Av. 6 de Diciembre . . "NO APLICA" debido a que
Solctud de Accsoat | Unidad do Negocks nesdo s 150 |2 enar I formaden e sonicioesté | formacon ’ ’ Seatiende entodaslas [ N26-235 y Av. Orellana | Pagina weby oficinas a NOAPLICR" debido a que o o s hanpresomado
1 fe A ; . 080021700 Gratito 15das | Ciudadania en general No Acceso a formulario (periodo. (periodo
Informacion Piblica At.9dels internt (en inea) 3.5e remite 3 fa maxima Oficinas 3 nivelnacional | Edificio TRANSELECTRIC, | nivelnacional solcitudes de acceso a a
quela ey Organicade | LOTAIP (10diasy5 dias  |3. Realizar el seguimiento aa solitud | autoridad para afirma de la Departamento de automatizado abril-junio 2021) enero-julio 2021) informacion
Transparencia obligaa | con prérroga) hasta 3 entrega del respuesta respuest 0a quien haya Expansion
publicary entregar. 3.Retirarla comunicacién delegado ofiiamente. de a Transmision,Décimo
conla respuestaa la trega de fa comunicacién piso.
solicitud segn el medio conla respuesta alola
que haya escogido (senvicio solctante
enlinea o etiroen ofcinas)
1 Entregar l solicitudfsia por
Una vez que el ciudadano Recepcion de Documentos.
presenta a solctudde | 1. Entregar la soliciud 2.a Gerenca reasigna
centificado | fisica por Recepcio 1 fisica trimite al drea corespondiente
de no afectacién l Unidad | Documentos digida 3l Gerente de la para 1a atencién del mismo
de Negocio Transelectrc | 2. Esperar por Ia Unidad de Negocio 3.l drea designada realza la
Certfcados de no traves del e designada, | notifcacon deldiay hora | adjuntando: inspeccién ensitio Porventanillsen el Edificio
afectacion por fajade | realiza una visita a siio | en que se realizara I vsitia | Copia de escritura 4.Eldrea asignada revisa la Cudadania en general | Se atiende en el edificio Central, Quito “NO APLICA® debido a que 2 1 “NO APLICA" debido a que
2 ineas de [ a alsit. Certficado de hipotecas y documentacion egal pertinente | 08002 17:00 Grauito 15 dias (personas naturales 0 | principal TRANSELECTRIC, | wonw.celecgobec o Acceso a formulerio (periodo (periodo 0 se cuenta con un
Transmisidn. efectivamente no eista tal 3. Esperar por Ia respuesta |gravimenes 5.l drea designada emite uridicas) por ventanla tnica. angelca valencia@celec.go automatizado abril-junio 2021) enero-juio2021) | mecanismo de medicion
aue se realiza mediante | Croquis y ubicacion cenificado de afectacon 0 no bec
verfcadoy analizadala | contacto telefonico para | Cédulay certifcado de afectacién
documentacionlegal |indicar que e certfcado | votacion 6.l certifcado es entregado de
respectiva,se emiteel | estdlsto, forma
certfcado digital (Quipux) cuando
comespondiente. corresponda o enfisico
directamente l pticionaric
Soliitud por escrto, rgida al Gerente
dela Unidad de Negocio Transelectric
adjuntando a siguiente informacion, de
manera impresay digita:
~Documento emitido por a empresa
distrbuidora dela zona de influenca del
proyecto, en el caso de que apliaue.
Memoria Descriptva delProyecto, el
mismo que debers contener:
Informacion general del o los promatores
del proyecto. 1. La solicitud de acceso al SNT
Descripeidn técrica delproyecto: | llega ala maxima autoridad de a
capacidad en MW, parémetros eléctricos insttucion.
lizados enel s | 2pasaal
1 cpeiad do i Fman e st do o e | 3 erealea o delos
tente o emanente el | erogar a solcitudde | - Ubicacion seoprfica del povecto estudios por parte del it A6 deDicembre
accesoal SNTenfisico 02 (coordenadas UTM/WGS34). Departamento de Planeamiento
Solicitud de accesoal s | "ensmision de energia través de Quipux Alternativas de conexion al SNT de la Expansion dela N26-235 y A Orellana . . 1 . .
segin el Reglamento ala | ©¢CTIC2 AN UNA | ) e e giente deque | identificadas por el nteresado, Transmisiény se remitenlos | Lunes a Viernes de . . Seatiende en el edificio | £ TRANSELECTRIC, | g0 o1 eificio NO APLICA” debidoa que ’ “NOAPLICA"
3 solctud a CELEC EP Gratuto | 30dliaslaborables | Ciudadania en generl Departamento de No Accesoaformulario | el sevico no e encuentra debido a que este indicador]

Ley Organica del Servicio
Publico de Energia Eléctrica|

TRANSELECTRIC,
cumpliendo para tal efecto
o establecido en el
Reglamento a la Ley
Organica del Sevicio
Piblico de Energia Eléctrica

Ia respuesta de
contestacién se entregue

Afio previsto de entrada en operacién.
‘A la memoria técnica se deberd adjuntar la

- Estudio técnico-econémico bisico
- Evaluacién de pérdidas.
-Para proyectos de generacion edlica y
fotovoltaicos, deberan presentar un estudio|
de andlisis de arménicos y perturbaciones

estudios a la SPEX, SOM y.
‘CENACE para su revisién.
4.Se reciben las observaciones a|

autoridad para a firma de la
respuesta o a quien haya
delegado oficialmente.

que puedan A
- Identificacién del Software utilizado
incluyendo la version, afo, vigencia,
médulos, licencia para uso del software
correspondiente a a versidn, afio y
médulos; en caso de rentar la licencia
deberan adjuntar los documentos
correspondientes para su respectiva
justificacion.

Sila documentacién es completa se
comunicard al interesado para que efectie
el pago correspondiente.

conla respuestaalola
solicitante

08:002 17:00

TRANSELECTRIC

Planeamiento de Expansion|
de la Transmisién, Décimo
piso.

TRANSELECTRIC

automatizado

(periodo
abil-junio 2021)

(Periodo enero - julio 2021)

est en desarrallo.
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccidny teléfono dea | disponibles de atencién
usuarios del servicio oficinay dependencia que presenci Nimero de Nimero de
o TorreD = P (Describitsiespara | o s | Offece el servicio (Detallar i es por " oy ciudadanos/cludadanas | cludadanos/ciudadanas )
No. la . . Costo " ciudadania en general, 25 | (link para direccionar ala | ventanill, oficina, brigada, . Indicador
ue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio ! (si/No) internet (on line) p
la e Gz personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo enel iltimo periodo acumulativo
obtencién del servicio). v personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electronico, chat en linea, estral)
Personal Médico) ‘manual) contact center,call center,
teléfono institucien)
Us $ 90,00 por cada)
1.5e recibe la solcitud del Empresas del Sector|
1 nviarel ectrénico u o dlente Eléctrico. Para Av.6 de DiclembreN26- | o
nviar el correo electrénico u oficio y dgina web, correo " .
1. i liente debe enviar la 2. se analiza la factibilidad . mayores Empresas piblicas 235y Av. Orellana : NO APLICA" debido a que 32
4 2 ntact center,
4 ff’“”m VEZOZT:‘D;’R E""fe “”“‘"" pore® | solctud de senvicovia g";"z“’“‘r‘:"" e‘“""l‘“‘i tucion alsector | cnica delserviio 24horaslos 7 diasdeal - opigaesse | 5 dias laborables | y privadas del Sector | Edificio TRANSELECTRIC (022225099 f‘f‘: e o enter No Acceso a formulario | el servicio no se encuentra (periodo period o201 96.1%
” correo electrdnico u ofici. |2 2= 3. Se envia la cotizacion al cliente realizan descuentos| energético. 022230654 . automatizado abril - junio 2021) b
eléctrico, minero o hidrocarburos. Edificio TRANSELECTRIC.
siempre y cuando sea positivo el por volimen de e, celec.gob.ec
anslisis técnico de instalacion. capacidad
contratada.
Us $ 90,00 por cada)
1.5e recibe la solcitud del Empresas del Sector|
1 nviarel ectrénico u o dlente Eléctrico. Para Av.6 de DiciembreN26- | N
nviar el correo electrénico u oficio y dgina web, correo " .
1. i cliente debe enviar la 2. e analiza la factbildad mayores Empresas piblicas 235 Av. Orellana NO APLICA™ debido a que 5
5 [ EACCEOR E‘"““fe e datos con salida |, jcitud de seniciovia e e ciom alsector | €671 Gl senicio 2thoraslos 7 dias dela| oo, igades se | 5 dias Iaborables |y privadas del Sector | Edificio TRANSELECTRIC |022225099 f‘f.c;wm‘”ff"““ et No Acceso a formulario | el servicio no se encuentra (periodo period o0 2021) 85.5%
al Internet ¢ ebe pertenecer la Institucion al Sector N semana. eléfono institucional, periodo enero - julio
corteo electronicou ofico |2 <16 RS P 3. 5e enviala cotizacion al clientel realizan descuentos energético. 022230654 o SeLemC automatizado abril - junio 2021)
siempre y cuando sea positivo el por volimen de e, celec.gob.ec
anslisis técnico de Instalacion. capacidad
contratada.
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