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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno que
sigue el servicio

obtencién del servicio).

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

(Detallar los dias de la
semana y horarios)

(Describir i es para

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
g ”

(link para direccionar ala
pagina de iicio del stio
web y/o descripcién
‘manual)

Tipos de canales
disponibles de atencion

presenci
(Detallarsi es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfonoinstitucién)

(Si/No)

Link
internet (on line)

Nmero de
ciudadanos/ciudadanas

Namero de
ciudadanos/ciudadanas

enel iltimo periodo
(trimestral)

acumulativo

Indicador

Solicitud de Accesoala
Informacién Publica

I servicio consiste en
atender las solicitudes que
os ciudadanos dirijan a la
Unidad de Negocio

1. Entregar a solcitud de
acceso a la informacion
piblica en fisico 0 a través
de correo electrénico
2. Estar pendiente de que
la respuesta de
contestacién se entregue
antes de los 15 dias
Art.9dela

1. Uenar el formulario de la solicitud de
acceso a la informacién pablica; 6
2. Uenar la informacion si el servicio estd

que la Ley Organica de
Transparencia obliga a
publicar y entregar.

LOTAIP (10 dias y 5 dias
con prorroga)

3. Retirar la comunicacion
conlarespuestaala
solicitud segun el medio
que haya escogido (servicio
enlinea o retiro en oficinas)

internet (en linea).
3. Realizar el seguimiento a la solicitud
hasta la entrega de la respuesta.

1. La solicitud de acceso a la
informacién piblica llega a la
maxima autoridad de la
institucian.
2. Pasa al érea que genera,
produce o custodia la
informacién.
3. Se remite a la maxima
autoridad para a firma de la
respuesta o quien haya
delegado oficialmente.

trega de la comunicacién
conla respuestaalola
solicitante

08:00a 17:00

Gratuito

Se atiende en todas las
oficinas a nivel nacional

ranselectric

Quito: Av. 6 de Diciembre.
N26-235 y Av. Orellana
Edificio TRANSELECTRIC,
Departamento de
Expansion|

de la Transmision, Décimo.
piso.

Pagina web y oficinas a
nivel nacional

No

Acceso a formulario

“NO APLICA" debido a que

automatizado

o
(periodo
abril- junio 2021)

0

(periodo
enero - septiembre 2021)

"NO APLICA” debido a que
no se han presentado
solcitudes de accesoa la
informacion

Certificados de no
afectacion por faja de

Una vez que el ciudadano.
presenta la solicitud de

1. Entregar a solicitud

de Negocio Transelectri
través del drea designada,
realiza una visita al sitio

de
Transmision.

o a
efectivamente no exista tal

verificado y analizada la
documentacion legal
respectiva, se emite el
certificado
correspondiente.

fisica p e
Documentos

2. Esperar porla
notificacion del dia y hora
en que se realizara la visitia
alsito.

3. Esperar por la respuesta
que se realiza mediante
contacto telefénico para
indicar que el certificado
estilisto,

1 fisica
dirigida al Gerente de la
Unidad de Negocio
adjuntando:

Copia de escritura
Certificado de hipotecas
gravimenes

Croquis y ubicacién
Cédula y certficado de
votacién

1. Entregar l solctud fsca por
Recepcidn de Documentos.

2.La Gerencia reasigna el
trimite al drea corespondiente
para a atencién del mismo.
3.6l drea designada realizala
inspeccién en sitio

4.Eldrea asignada revisa la
documentacion egal pertinente
5.l drea designada emite el
certificado de afectacion o o
afectacion

6. El centificado es entregado de-
forma

digtal (Quipu) cuando
corresponda o en fisico
directamente al pticionario

08:00a 17:00

Gratuito

s | udadris e genr,
S personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)
15dias | Ciudadania en general
Ciudadania en general
15 dias (personas naturales o

juridicas)

Se atiende en el edificio
principal TRANSELECTRIC,
por ventanilla inica.

www.celec.gob.ec

Porventanilla en el Edificio
Central, Quito

angelica.valencia@celec.go|
beec

Acceso a formulario

“NO APLICA" debido a que

automatizado

s
(periodo
abril - junio 2021)

2

(periodo
enero- septiembre 2021)

“NO APLICA" debido a que
o se cuenta con un
mecanismo de medicién

Solicitud de acceso al SNT
segin el Reglamento a la
Ley Organica del Servicio

Publico de Energia Eléctrica|

Acceso a un “interesado” a
Ia capacidad de transmisién|
existente o remanente del
Sistema Nacional de
Transmisién de energia
eléctrica mediante una
solcitud a CELEC EP.
TRANSELECTRIC,
cumpliendo para tal efecto
o establecido en el
Reglamento a la Ley
Organica del Sevicio
Piblico de Energia Eléctrica

1. Entregar a solicitud de
accesoal SNTenfisico 0.2
través de Quipux
2. Estar pendiente de que
Ia respuesta de
contestacién se entregue

- Solicitud por escrito, dirigida al Gerente
de la Unidad de Negocio Transelectric,
adjuntando l siguiente informacion, de
manera impresa y digital:

- Documento emitido por la empresa
distribuidora de la zona de influencia del
proyecto, en el caso de que aplique.

- Memoria Descriptiva del Proyecto, el
mismo que debera contener:
Informacién general del o los promotores.
del proyecto.

Descripcién técnica del proyecto:
capacidad en MW, parémetros eléctricos

lizados en el

1. La solcitud de acceso al SNT
llega a la méxima autoridad de Ia
institucion.

2.Pasaal

linea de interconexion de ser el caso,
régimen de operacion de Ia central
- Ubicacién geogrifica del proyecto
(coordenadas UTM/WGS84).
Alternativas de conexion al SNT
identificadas por el interesado.
Afio previsto de entrada en operacién.
‘A la memoria técnica se deberd adjuntar la

- Estudio técnico-econémico bisico
- Evaluacién de pérdidas.
-Para proyectos de generacion edlica y
fotovoltaicos, deberan presentar un estudio|
de andlisis de arménicos y perturbaciones

Ia Expansién de|
la Transmision.

3. Se realizala revision delos
estudios por parte del
Departamento de Planeamiento|
de la Expansion dela
Transmisién y se remiten los
estudios a la SPEX, SOM y.
‘CENACE para su revisién.
4.Se reciben las observaciones a|

autoridad para a firma de la
respuesta o a quien haya
delegado oficialmente.

que puedan A
- Identificacién del Software utilizado
incluyendo la version, afo, vigencia,
médulos, licencia para uso del software
correspondiente a a versidn, afio y
médulos; en caso de rentar la licencia
deberan adjuntar los documentos
correspondientes para su respectiva
justificacion.

Sila documentacién es completa se
comunicard al interesado para que efectie
el pago correspondiente.

conla respuestaalola
solicitante

Lunes a Viernes de
08:002 17:00

Gratuito

30 dias laborables | Ciudadania en general

Se atiende en el edificio
TRANSELECTRIC

Quito: Av. 6 de Diciembre
N26-235y Av. Orellana
Edificio TRANSELECTRIC,
Departamento de
Planeamiento de Expansion|
de la Transmisién, Décimo
piso.

Oficinas en edificio
TRANSELECTRIC

No

Acceso a formulario

“NO APLICA" debido a que
el senicio no se encuentra
automatizado

"NO APLICA"
debidoa

abil - junio 2021)

septiembre 2021)

est en desarrallo.

CORPORACION ELECTRICA DEL ECUADOR

) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos


https://www.celec.gob.ec/transelectric
https://www.celec.gob.ec/transelectric
https://www.celec.gob.ec/transelectric
https://www.celec.gob.ec/transelectric
https://www.celec.gob.ec/transelectric
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http://www.celec.gob.ec/transelectric/images/LOTAIP_PSC/2020/7_JULIO/d Servicios/RESOURCES/f2%29FormSolicInfPublica.pdf
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.celec.gob.ec/transelectric/images/LOTAIP_PSC/2020/7_JULIO/d Servicios/RESOURCES/f2%29FormSolicInfPublica.pdf
https://www.celec.gob.ec/transelectric/images/stories/baners_home/SNT/Solicitud de acceso.pdf
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono de a | disponibles de atencion
usuarios del s oficina y dependencia que presend Nimero de Nimero de
o o i » v _ Procedimiento interno que piblico respuesta (pescrlbr 150312 | s y dependencias |, O'rece el servido CLATES vici i Link CromEs o || Crrme i T "
No. a . . Costo * ciudadania en general, €125 | (ink para direccionar ala | ventanilla, oficna, brigada, . Indicador
sigue el sevicio (Detalarlos dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio " (si/No) internet (on line) :
a e e personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo, enel ltimo periodo acumulativo
obtencién del servicio). v personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electronico, chat en linea, estral)
Personal Médico) ‘manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
US $90,00 por cada
1.Se recibe la solctud del Empresas del sector
L enviarel ectrénico u of clente Eléctico. Para Av6 de DicembreNze- [
nviar el correo electrénico u oficio y dgina web, correo . .
1. Bl clente debe enviar la 2,50 analiza la factibiidad . mayores Empresas piblicas 235 y Av. Orellana ! NO APLICA" debido a que 7 18
4 9 ntact center,
4 ffw‘c“’ VEZOZT:‘D;’R E"":e "”“‘"" pore® | solctud de senvicovia g";dzs"“‘:"" e‘“""l‘“‘it ol sector | Hécnica del senici 24horaslos 7 diasdeal - opyiages se | dias laborables | y privadas del Sector Edifici TRANSELECTRIC (022225009 f‘f‘: e o enter No Acceso a formulario | el sevicio no se encuentra (periodo (Periodo enero - 96.1%
ransmision de datos) | punto a nivel nacional : ebe pertenecer la Institucion al Sector p X semana : eléfono insitucional,
i 3 i il - i
correoelectrrico  ofico. |7, €0 ETeTerE 8 LA 3. Se envia la cotizacion al cliente| realizan descuentos| energético. 022230654 il automatizado abril- junio 2021) septiembre 2021)
siemprey cuando sea postivo el por volmen de wawcelec.gobiec
anlisis téenico de instalacion. capacidad
contratada
US $90,00 por cada
1.Se recibe la solctud del Empresas del ector|
L emviarel ectronico u of ciente Eléctrico. Para Av.6 de DicembreNze- [
nviar el correo eectronico u oficio y dgina web, correo . .
1. Elclente debe enviar la 2.5e analiza la factibiidad mayores Empresas piblicas 235 y Av. Orellana NO APLICA" debido a que 30 35
5 |SERACIODEACCESOA | Enlce de datos consalla | gicug de semviiovia | Some S0 e, sector | e delsevici 2thoraslos 7 dias dela| oo, igades se | 5 dias Iaborables |y privadas del Sector | Edificio TRANSELECTRIC |022225099 slctinicn, contact cener No Acceso a formulario | el senvicio no se encuentra (periodo (periodo enero - 85.5%
allnternet c ebe pertenecer la Institucion al Sector X semana eléfono institucional,
correoelectrico  ofico. |7, 0 PTere 8 PR 3. Se envia la cotizacién a cliente| realiza descuentos energtico. 022230654 e e automatizado abril-unio 2021) septiembre 2021)
siemprey cuando sea positivo el por volimen de wucelec.gobiec
anlisis téenico de instalacion. capacidad
contratada
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