
No. Descripción de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

Cumplimiento de revisiones de Calidad de Información GPR 1,00

Porcentaje de cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA) 78,00

Porcentaje de cumplimiento de planes de acción de mejora 1,00

Porcentaje de Implementación de procesos corporativos 0,94

Incrementar la eficiencia, eficacia y madurez en la gestión de 

proyectos MEDIANTE el fortalecimiento de la gestión de medición y 

control.

Índice de Gestión de Proyectos (IGOP) 91,50

Indicador de disponibilidad total de los transformadores del SNT 99,80

Cumplimiento del Plan de Mantenimiento de Transmisión 85,00

Evolución de la Gestión del Plan de Mantenimiento de

Transmisión - SOM
22,00

Porcentaje del Cumplimiento del Plan de Mantenimiento

Preventivo -SOM
85,00

Índice de Confiabilidad de suministro del SNT 98,75

Índice de disponibilidad total en circuitos de líneas de transmisión

138kV
99,80

Índice de disponibilidad total en circuitos de líneas de transmisión

230kV
99,80

Índice de disponibilidad total en circuitos de líneas de transmisión

500kV 
99,00

Nivel de incorporación de nuevos proyectos de expansión 1,00

Porcentaje de avance físico de proyectos 72,50

Índice de disponibilidad de los servicios de Telecomunicaciones 99,933

Cumplimiento del Plan de Mantenimiento Preventivo de

Telecomunicaciones
100,00

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP 

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO

1 Subgerencia de Gestión Organizacional

Incrementar la eficiencia en la gestión organizacional MEDIANTE la 

implementación de mejores prácticas en los procesos 

organizacionales.

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO

2
Subgerencia de Operación y 

Mantenimiento

Mantener y/o Incrementar la disponibilidad y confiabilidad del 

sistema de transmisión de energía eléctrica a un costo óptimo 

MEDIANTE la optimización de los planes de mantenimiento y 

reposición de activos.

3 Subgerencia de Proyectos de Expansión

 Incrementar la capacidad instalada de transmisión del Sistema 

Nacional de Transmisión - SNT MEDIANTE la ejecución de proyectos 

de expansión en líneas y subestaciones.

4 Subgerencia de Servicios del S.N.I

Mantener y/o incrementar la disponibilidad, confiabilidad y 

resiliencia del sistema de telecomunicaciones a un costo óptimo 

MEDIANTE la ejecución de proyectos que refuercen la red actual y 

el cumplimiento de los planes de mantenimiento preventivo.
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Porcentaje de procesos de contratación adjudicados en el SOCE 0,80

Porcentaje de Procesos de Contratación en Gestión 1,00

Porcentaje de Ejecución del Plan Anual de Contratación (PAC) 1,00

Porcentaje de cumplimiento de actividades de comunicación

interna 
1,00

Porcentaje de cumplimiento de actividades de comunicación

externa
0,98

Porcentaje de cumplimiento del Plan de responsabilidad social y

relaciones comunitarias
25,00

Mediciones de parámetros ambientales dentro de norma 100,00

Índice de cumplimiento de planes de manejo ambiental 25,00

Nivel de Satisfacción de comunidades 100,00

8 Departamento de Inventarios y Bodegas

 Incrementar la eficacia en el control de inventarios MEDIANTE la 

aplicación de la normativa legal, políticas y procedimientos internos 

y normas internacionales (NIIF) que permitan la correcta 

Porcentaje de enajenación de bienes. 1,00

Indice de Morbilidad 1,00

Tasa de riesgos 18,00

Índice de Incidencia (Índice de Incidentes de Trabajo) 10,00

Porcentaje de cumplimiento del plan de mantenimiento

preventivo del parque automotor
0,90

Porcentaje de atención a requerimientos de servicios generales 0,95

11
Departamento

Talento Humano

Incrementar la eficiencia y eficacia de la gestión de talento humano 

MEDIANTE el cumplimiento de planificación anual de talento 

humano

Porcentaje de cumplimiento del Plan de capacitación 86,00

Porcentaje de casos solventados dentro del SLA 93,00

Índice de disponibilidad de los servicios 99,00

Grado de madurez de seguridad de información 0,00

Grado de madurez de seguridad de información 25,00

NIVEL DE APOYO / ASESORÍA

PROCESOS DESCONCENTRADOS

NO APLICA, debido a que la Unidad de Negocio no cuenta con procesos desconcentrados

5 Departamento de Adquisiciones

 Incrementar la eficiencia de la gestión de adquisiciones MEDIANTE 

la implementación de un proceso mejorado de gestión de 

contrataciones; y, el perfeccionamiento y capacitación del personal 

en Contratación Pública.

6 Departamento de Comunicación

Incrementar la eficiencia en la gestión de la Comunicación 

Corporativa, interna y externa y relacionamiento con los grupos de 

interés MEDIANTE la ejecución de los planes de comunicación de 

CELEC EP (Matriz) y la Unidad de Negocio TRANSELECTRIC.

7
Departamento de Gestión Social y 

Ambiental

 Incrementar la eficacia y la eficiencia en la gestión social y 

ambiental MEDIANTE Las acciones que la unidad de negocio 

considere pertinentes

9
Departamento de Seguridad y Salud 

Laboral

Incrementar la eficiencia en la gestión de Seguridad y Salud Laboral 

MEDIANTE la actualización e implementación del sistema de gestión 

de prevención de riesgos laborales y vigilancia de la salud, conforme 

al marco técnico - legal vigente y necesidades empresariales.

10
Departamento

de Servicios Generales

Incrementar la eficacia en la gestión de Servicios Generales 

MEDIANTE el cumplimiento del plan anual de servicios generales y 

la atención oportuna de los requerimientos de las áreas.

12
Subgerencia de

Gestión Organizacional

 Incrementar la disponibilidad, confiabilidad e integridad de los 

activos de información MEDIANTE la ejecución de los programas de 

mantenimiento preventivos y correctivos.

Reducir los riesgos de seguridad de la información y ciberseguridad 

industrial en activos críticos de IT/ OT MEDIANTE la implementación 

de controles de seguridad establecidos en la Norma Técnica de 

Seguridad de Información (NTSI)
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Porcentaje ejecución presupuestaria - AOM 0,69

Porcentaje ejecución presupuestaria - Calidad de servicio 0,376

Porcentaje ejecución presupuestaria - Inversión 0,500

Cumplimiento del cierre presupuestario 1,00

 Cumplimiento del cierre contable 1,00

 Porcentaje de causas atendidos 1,00

Porcentaje de contratos suscritos. 1,00

 Porcentaje de trámites atendidos oportunamente. 1,00

Porcentaje de Audiencias atendidas 1,00

PAC 2022

13
Subgerencia

Financiera

Incrementar la eficiencia en la gestión financiera MEDIANTE la 

ejecución de acciones de mejora para la gestión de pagos a 

terceros.

LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR)

FECHA ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN: 31/10/2022

14
Subgerencia

Jurídica

Incrementar la eficiencia y eficacia en la gestión procesal, judicial y 

legal MEDIANTE el seguimiento de los procesos legales; trabajo 

coordinado con el área de Adquisiciones y áreas técnicas 

involucradas en los procesos de Contratación Pública; y, agilitar la 

gestión de Servidumbres.

CORREO ELECTRÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN: alvaro.rojas@celec.gob.ec

NÚMERO TELEFÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN: (02) 2900 400  EXTENSIÓN 2712

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a): SUBGERENCIA DE GESTIÓN ORGANIZACIONAL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN DEL LITERAL a): Ing. Álvaro Rojas
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