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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o ccion y teléfono de | disponibles de atencién
Cémo acceder al servicio . . . ustarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
. Horario de atencion al Tiempo estimado de| ! ) ° ) °
(se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio, (Describir sies para ) (Detallarsi es por . . .
. y < " Procedimiento interno que publico respuesta ; v LS Servicio Autom: Link para descargar el | Link para el servicio por s . s
Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd listar los requisitos que exige la Costo * ciudadania en general, ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
> ° sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio o (Si/No) formulario de servicios internet (on line) 2
ol ciudadano para la | obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, pégina web, correo acumulativo
. ; semana y horarios) Semanas) s et 8 : ?
obtencién del serviio). personas juridicas, ONG, web /o descripcién | electrénico, chat en linea, (trimestral)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucien)
1. Entregar la solcitud de
acceso a la informacion
. 1.La solicitud de acceso ala
piblica en fisico 0 través -
5 informacion piblica llega a la
de correo electrénico :
méxima autoridad de la Jecgob.ec/
2. Estar pendiente de que ;
Elsenvcio conssteen | e institucion. ranselectric
a respuesta de :
atender las solcitudes que | 2 '*PU**F 1. Uenar el formulario de la solictud de | 2. Pasa al irea que genera,
contestacion se entregue o de Bt . .
los ciudadanos dirjan ala. | e 2007 5 acceso a la informacion pblica; 6 produce o custodia la uito: Av. 6 de Diciembre NG APLICA" debid o o NO APLICA” debido a que
antes de los 15 dias : , ebido a que
Solicitud de Accesoala | Unidad de Negocio 2. Uenar la informacion si el senvcio esté | informacion. . ’ Seatiende en todaslas | N26-235 v Av. Orellana | Pégina web y oficinas a ? a ° ° 0 se han presentado
1 e e . |dispuesto en el Art. 9 dela 08:00217:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general No Acceso a formulario el senvicio no se encuentra (periodo (periodo
Informacion Piblica requiriendo informacién ) disponible en internet (en linea), 3.5 remite a la méxima oficinas a nivel nacional | Edificio TRANSELECTRIC, | nivel nacional ° Solicitudes de acceso a la
LOTAIP (10 diasy 5 dias automatizado enero- marz02022) | enero- febrero 2022)
auelaLey Organicade |07 00 3. Realizar el seguimiento a la solicitud | autoridad para la firma de la Departamento de informacién
Transparencia obliga a Prorrog . |hasta Ia entrega de Ia respuesta, respuesta o a quien haya Expansion|
3. Retirar la comunicacién
publicar y entregar. delegado oficialmente. de [a Transmision,Décimo
con a respuesta 3 2 4. Entrega de I comunicacién o
solicitud segiin el medio & ol
con larespuesta al o la
que haya escogido (serviciol
’ solicitante
enlinea o retiro en
oficinas)
1. Entregar la solictud fisica por
Una vez que el cudadano Recepcion de Documentos.
presenta la solicitud de | 1. Entregar la solcitud 2. a Gerencia reasigna el
emision de un certificado | fisica por Recepcion de | 1. Lienar la solcitud fsica tramite al érea correspondiente
de no afectacién, la Unidad| Documentos dirigida al Gerente de la para a atencion del mismo.
de Negocio Transelectric,a | 2. Esperar por la Unidad de Negocio 3.E1 drea designada realiza la
Certficados de no través del drea designada, | notificacion del dia y hora. |adjuntando: inspeccion en sitio Por ventanilla en el Edificio
afectacion por faja de | realiza una visitaal itio | en que se realizard la isitia| Copia de escritura 4.E1 drea asignada revisa la Ciudadania en general | Se atiende en el edificio Central, Quito “NO APLICA" debido a que 21 21 “NO APLICA" debido a que
2 |servidumbre de Lineas de | para verificar que alsitio. Certficado de hipotecas y documentacion legal pertinente | 08:00 a 17:00 Gratuito 15 dias (personas naturales o | principal TRANSELECTRIC, | www.celec.gob.ec No Acceso a formulario el senvicio no se encuentra (periodo (periodo 0 5e cuenta con un
Transmision. efectivamente no exista tal 3. Esperar por la respuesta | gravimenes 5. €1 drea designada emite el juridicas) por ventanilla inica angelica.valencia@celec.gol automatizado enero - marzo 2022) enero-marz02022) | mecanismo de medicion
afectacion. Una vez que se realiza mediante | Croquis y ubicacién certificado de afectacion o no bec
verificado y analizadala | contacto telefénico para | Cédula y certificado de afectacion
documentacin legal indicar que el certificado | votacién. 6. £l centficado es entregado de
respectiva, se emite el | esta lsto forma
certificado digital (Quipux) cuando
correspondiente. corresponda o en fisico
directamente al peticionario.
- solicitud por escrito, dirigida al Gerente
dela Unidad de Negocio Transelectric,
adjuntando la siguiente informacién, de
manera impresa y digital:
- Documento emitido por la empresa
distribuidora de la zona de influencia del
proyecto, en el caso de que aplique.
- Memoria Descriptiva del Proyecto, el
mismo que debers contener:
- Informacién general del o los promotores
del proyecto, 1. La solicitud de acceso al SNT
- Descripcion técnica del proyecto: | llega a la maxima autoridad de
capacidad en MW, parametros eléctricos Ia insttucion.
utiizados en el s | 2Pasaal
\ , unidades de generacion, transformador, | Plancamiento de Ia Expan
Acceso a un "interesado’ a - - ;
e linea de interconexicn de ser el caso, dela Transmision.
> régimen de operacion dela central, 3. e realiza la revision de los
{ransmIsion eXIIENte 0 1 3 entregar a solictud de Ubicacion geogrfica del proyecto estudios por parte del
remanente del Sstema | 778 5208 proy pore: Quito: Av. § de Diciembre
™ | accesoal SNTenfisicooa de
Nacional de Transmisién del ] . j N26-235 y Av. Orellana . .
Soliitud de acceso al SNT " través de Quipux - Alternativas de conexién al SNT de fa Expansion de la . . 6 6 NO APLICA
] energia eléctrica mediante ° ; Edificio TRANSELECTRIC, ) NO APLICA” debido a que
segn el Reglamento a la 2. Estar pendiente de que identificadas por el interesado, Transmisién y se remiten los | Lunes a Viernes de . . Se atiende en el edificio Oficinas en edificio
3 | Re una solicitud a CELEC EP . . Gratuito 30 dias laborables | Ciudadania en general Departamento de No Accesoa formulario | el servicio no se encuentra )
Ley Organica del Servicio foghiiining Ia respuesta de - Afo previsto de entrada en operacion. | estudios a la SPEX, SOM y 08:00217:00 TRANSELECTRIC |, Depanamerode | TRANSELECTRIC Acceso formulatio e (Periodo periodo (Periodo enero - marzo
Piblico de Energia Eléctrica . contestacion se entregue | A la memoria técnica se deberd adjuntar la|  CENACE para su revision. > enero - marzo 2022) 2022) desarrollo.
cumpliendo para tal efecto| ° - dea Transmision, Décimo
via Quipux 0 via currier. siguiente informacion 4. e reciben las observaciones a
lo establecido en el o e piso.
- Estudio técnico-econémico bisico los estudios
Reglamento a la Ley 0-econd .
! - Evaluacion de pérdidas 5. Se remite a la maxima
Organica del Servicio o
- Para proyectos de generacion edlicay | autoridad para la firma de la
Publico de Energia Eléctrica A
fotovoltaicos, deberan presentar un estudio|  respuesta o a quien haya
de analisis de arménicos y perturbaciones | delegado oficialmente.
que puedan introducir al SNI. 6. Entrega de la comunicacio
- Identificacion del Software utilizado con la respuesta al o la
incluyendoa versin, afo, vigencia, solicitante
médulos,licencia para uso del software
correspondiente a la versién, afio y
médulos; en caso de rentar la icencia
deberan adjuntar los documentos
correspondientes para su respectiva
justificacion.
Sila documentacion es completa se
comunicar al interesado para que efecte
el pago correspondiente.
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la
C6mo acceder al servicio . . ) ’ usuarios del servicio oficina y dependencia que Nimero de Nimero de
. - Horario de atencion al Tiempo estimado de ! . ° °
(se describe el detalle del | Requisitos para a obtencin del servicio (Describi si s para . ofrece el servicio (Detallar s es por . ’ . §
. ¢ = Procedimiento interno que piblico respuesta > Oficinas y dependencias | e ser e ot Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por < 128 < 128 "
No. | Denominacién del servi proceso que debe seguirIa | (Se debera listar los requisitos que exige la Costo " ciudadania en general, link para direccionar a a | ventanilla, oficina, brigada, : que accedieron al servicio | que accedieron al servicio. Indicador
> oe ° sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio . o (Si/No) formulario de servicios internet (on line) e * >
o el cludadano para la | obtencidn del servicio y donde se obienen) semann y hararios) Somanas) personas naturales, pégina de inicio del sitio | pgina web, correo en el itimo periodo. acumulativo
obtencién del servicio). v personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (trimestral)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
Us $ 90,00 por
1. 5e recibe la solicitud del cada 2Mbps
prians Empresas del Sector|
Eléctrico. Para Av. 6 de Diciembre N26-
1 61 lente deb o |1 Envir el correo electrgricouoficio (2. Se analiza I facibiidad . - e o Pagina web, correo O APLICA' debid “ ”
SERVICIO DE PORTADOR | Enlace de datos puntoa | - oe 9P VIarla 141 4e golicitan el servicio. técnica del servicio, 24 horaslos 7 diasdela| " " mpresas publicas yAv. Orellana electrénico, contact center,| , ebidoa que .
4 solicitud de servicio via . capacidadesse | 5 dias laborables | y privadas del Sector | Edificio TRANSELECTRIC  |022225099 < No Acceso aformulario | el servicio no se encuentra (periodo (Periodo enero - marzo 96,1%
(transmisién de datos) | punto a nivel nacional e 2. Debe pertenecer a Institucion al Sector |3. Se envia la cotizacién al semana, i teléfono institucional, ©
correo electrénico u oficio. realizan descuentos| energético. 022230654 automatizado enero - marzo 2022)
eléctrico, minero o hidrocarburos cliente siempre y cuando sea y Edificio TRANSELECTRIC
por volimen de www celec.gob.ec
positivo el andlisis técnico de
capacidad
instalacion.
contratada.
Us $.90,00 por
cada 2Mbps
1. e recibe la solicitud del P
e Empresas del Sector]
, ) clieme: Eléctrico. Para Av. 6 de Diciembre N26- |,
1. Enviar el correo electrénico u oficio 2. Se analiza la factibilidad ’ Pagina web, correo . .
. |1.EI cliente debe enviar la " . mayores Empresas publicas 235y Av. Orellana ! “NO APLICA" debido a que 51 51
SERVICIO DE ACCESOA | Enlace de datos con salida donde solicitan el servicio técnica del servicio. 24 horas los 7 dias de la electrénico, contact center, .
5 solicitud de servicio via . ) » capacidadesse | 5 dias laborables | y privadas del Sector | Edificio TRANSELECTRIC  |022225099 < No Acceso a formulario | el servicio no se encuentra (periodo (periodo enero-marzo 85,2%
INTERNET al Internet. 2. Debe pertenecer a Institucion al Sector |3. Se envia la cotizacién al semana, teléfono institucional,
correo electrénico u oficio. | > ¢ realizan descuentos| energético. 022230654 ‘ automatizado enero - marzo 2022) 2022)
eléctrico, minero o hidrocarburos clente siempre y cuando sea , Edificio TRANSELECTRIC.
ey cuand por volimen de www.celec.gob.ec
positivo el andlisis técnico de
¢ capacidad
instalacion.
contratada.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Ventanilla Unica de servicios: https://www.dir.ec/web/guest/instituciones.
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