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Corporacién Eléctrica del Ecuador

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién P a - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela | disponibles de atencién
C8mo acceder al servici . . . usuarios del servici oficina y dependencia que resencial: Nimero de Nimero de
¢ ) ) § Horario de atencion al Tiempo estimado de °s del e e L \ . . ;
(Se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para X ofrece el servicio (Detallar s es por . 8
o o . > " Procedimiento interno que piblico respuesta : > Oficinas y dependencias " e ot Servicio Automatizado |  Link para descargarel | Link para el servicio por y y > .
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la | (Se deberd lstar los requisitos que exige la Costo " ciudadania en general, k para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, : que accedieron al servicio | que accedieron al servicio Indicador
o 8 § sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio . ) " (si/No) formulario de servicios internet (on line) ; ) >
ol ciudadano para la | obtencion del servicio y donde se obtienen) semann y hararios) Somanas) personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el iltimo periodo acumulativo
obtencién del servicio). v personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, (trimestral)
Personal Médico) ‘manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. Entregar la solicitud de
acceso a la informacién
. : 1. La solicitud de acceso ala
piblica en fisico 0 a través s
: informacion publica llega a la
de correo electrénico s
méxima autoridad de la https://www.celec.gob.ec
2. Estar pendiente de que :
lsenvicio conssteen | o insttucion. transelectric
a respuesta de :
atender las solicitudes que | o7 1. Uenar el formulario de la solicitud de | 2. Pasa al drea que genera,
contestacion se entregue P . .
los cudadanos dirjanala |00 % 2" acceso a la informacion piblica; & produce o custodia la uito: Av. 6 de Diciembre N APLICA' debid o o NO APLICA" debido a que
antes de los 15 dias " X . . lebido a que
Solicitud de Accesoala | Unidad de Negocio 2. Uenar la informacién si el servicio estd | informacion. . Seatiende en todaslas | N26-235y Av. Orellana | Pégina weby oficinas a , a o se han presentado
1 o dispuesto en el Art. 9 dela 08:003 17:00 Gratuito 15 dias Ciudadanfa en general No Acceso a formulario el servicio no se encuentra (periodo peri
Informacion Pablica requitiendo informacion A9 913 | disponible en internet (en linea) 3.5e remite a la méxima oficinas a nivel nacional | Edificio TRANSELECTRIC, | ivel nacional © solicitudes de acceso a la
LOTAIP (10 dias y § dias automatizado enero - marzo 2022) enero - febrero 2022) S
que la Ley Organica de oromn) 3. Realizar el seguimiento a la solicitud | autoridad para la firma de la Departamento de informacién
con prérroga)
Transparencia obliga a Prorrog . | hasta la entrega de la respuesta. respuesta 0 a quien haya Planeamiento de
3. Retirar la comunicacion Planeamiento de.
publicar y entregar delegado oficialmente. Expansién de la
con la respuesta a la i "
* . 4. Entrega de Ia comunicacién Transmisién,Décimo piso.
solicitud segiin el medio
§ con la respuesta al ola
que haya escogido (servicio|
. solicitante
enlinea o retiro en
oficinas)
1. Entregar la solicitud fisica por
Una vez que el ciudadano Recepcion de Documentos.
presenta la solicitud de | 1. Entregar la solicitud 2.La Gerencia reasigna el
emisién de un certificado | fsica por Recepcion de | 1. Uenar la solicitud fisica tramite al drea correspondiente
de no afectacién, la Unidad | Documentos dirigida al Gerente de la para la atencién del mismo.
de Negocio Transelectric, a | 2. Esperar por la Unidad de Negocio 3. El drea designada realiza la
Certificados de no través del drea designada, | notificacién del dfa y hora | adjuntando: inspeccién en sitio Por ventanilla en el Edificio
afectacion por fajade | realiza una visita al sitio | en que se realizar la Copia de escritura 4.l drea asignada revisa la Ciudadania en general | Se atiende en el edificio Central, Quito “NO APLICA" debido a que 21 9 "NO APLICA" debido a que
2 [servidumbre de Lineas de | para verificar que visitia al stio. Certificado de hipotecas y documentacion legal pertinente | 08:00 2 17:00 Gratuito 15 dias (personas naturales o | principal TRANSELECTRIC, | www.celec.gob.ec NO Acceso a formular el servicio no se encuentra (periodo (periodo o se cuenta con un
Transmisién. efectivamente no exista tal | 3. Esperar por la respuesta | gravamenes 5. El drea designada emite el juridicas) por ventanilla tnica. angelica.valencia@celec.go| automatizado enero - marzo 2022) enero-febrer 2022) | mecanismo de medicién
afectacién. Una vez que se realiza mediante | Croquis y ubicacion certificado de afectacion o no bec
Verificado y analizadala | contacto telefénico para | Cédula y certificado de afectacién
documentacion legal indicar que el certificado | votacion. 6. El certificado es entregado de
respectiva, se emite el | esta lsto. forma
certificado digital (Quipux) cuando
correspondiente. corresponda o en fisico
directamente al peticionario,
~Solicitud por escrito, dirigida al Gerente
dela Unidad de Negocio Transelectric,
adjuntando la siguiente informacién, de
manera impresa y digital:
- Documento emitido por la empresa
distribuidora de la zona de influencia del
proyecto, en el caso de que aplique.
- Memoria Descriptiva del Proyecto, el
mismo que debera contener:
- Informacién general del o los promotores|
del proyecto.
oo provects, 1. La solicitud de acceso al SNT
- Descripcion técnica del proyecto:
2 < llega a la méxima autoridad de
capacidad en MW, parémetros eléctricos e
utilizados en el modelamiento de las
- 2. Pasa al Departamento de
. . unidades de generacién, transformador,
Acceso a un "interesado” a ; " Planeamiento de la Expansin
linea de interconexion de ser el caso,
a capacidad de " > de la Transmisién.
régimen de operacion de la central. :
transmisién existente o : 3.5 realiza la revision de los
- Uicacion geografica del proyecto
remanente del Sistema | 1. Entregar la solicitud de estudios por parte del
(coordenadas UTM/WGS84). Quito: Av. 6 de Diciembre
§ Nacional de Transmisién | acceso al SNT en fisico 0 a . Departamento de Planeamiento
Solicitud de acceso al SNT ° , - Alternativas de conexin al SNT N26-235 y Av. Orellana . .
i de energia eléctrica través de Quipux dela Expansion de la . Y . 4 4 NO APLICA
segin el Reglamento a la identificadas por el nteresado. icio TRANSELECTRIC, NO APLICA” debido a que
3 | Loy Orgnica del 5 mediante una solcitud a | 2. Estar pendiente de que | S .| Transmision y se remitenlos | Lunes a Viernes de it 30 dios aborables | Cludadanio en general | ¢ 2tiende en el edificio el Oficinas en edificio o u formal o " debido a que este
ey Orginica del Servicio - Afio previsto de entrada en operacin. ratuito i udadan epartamento de \cceso a formulario | el servicio no se encuentra .
¥ Org: " CELEC EP TRANSELECTRIC, la respuesta de o ; op estudios a la SPEX, SOM y 08:00 a2 17:00 TRANSELECTRIC P TRANSELECTRIC Acceso o fonmuliario (Periodo periodo (Periodo enero - febrero indicador esté en
Publico de Energia Ala memoria técnica se deberd adjuntar la Planeamiento de automatizado
A cumpliendo para tal efecto| contestacion se entregue ° CENACE para su revision, " enero - marzo 2022) 2022) desarrollo,
Eléctrica " siguiente informaci Expansion de la
lo establecido en el | via Quipux o via currie. © acion: 4. Se reciben las observaciones a pansion
- Estudio técnico-econdmico bisico Transmision, Décimo piso.
Reglamento a la Ley PR los estudios,
- Evaluacion de pérdidas.
Orgénica del Servicio o e ica 5. Se remite a la méxima
Pblico de Energi proys gel Y | autoridad para Ia firma de la
fotovoltaicos, debersn presentar un
Eléctrica i’ . respuesta o a quien haya
estudio de analisis de arménicos y
" delegado oficialmente.
perturbaciones que puedan introducir al
6. Entrega de a comunicacién
5 g con la respuestaal o la
- Identificacién del Software utilizado P
P solicitante
incluyendo la versién, afo, vigencia,
médulos, licencia para uso del software
correspondiente a la version, afio y
médulos; en caso de rentar la licencia
deberan adjuntar los documentos
correspondientes para su respectiva
justificacion.
Sila documentacién es completa se
comunicaré al interesado para que efectie
el pago correspondiente.
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https://www.celec.gob.ec/transelectric
https://www.celec.gob.ec/transelectric
https://www.celec.gob.ec/transelectric
https://www.celec.gob.ec/transelectric
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http://www.celec.gob.ec/transelectric/images/LOTAIP_PSC/2020/7_JULIO/d Servicios/RESOURCES/f2%29FormSolicInfPublica.pdf
http://www.adminsitracionpublica.gob.ec/
http://www.celec.gob.ec/transelectric/images/LOTAIP_PSC/2020/7_JULIO/d Servicios/RESOURCES/f2%29FormSolicInfPublica.pdf
https://www.celec.gob.ec/transelectric/images/stories/baners_home/SNT/Solicitud de acceso.pdf
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Corporacién Eléctrica del Ecuador

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la
C8mo acceder al servi . . usuarios del servicio oficina y dependencia que Nimero de Nimero de
. - . - Horario de atencion al Tiempo estimado de o8¢ § o o
(Se describe el detalle del | Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para X (Detallar s es por . §
o > " Procedimiento interno que piblico respuesta e Oficinas y dependencias | " e ot o Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por y 128 < .
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir a | (Se deberd istar los requisitos que exige la Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, : : que accedieron al servicio | que accedieron al ser Indicador
o 8 sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio ‘ - o (si/No) formulario de servicios internet (on line) ; )
ol ciudadano para la | obtencion del servicio y donde se obtienen) semann y hararios) Somanas) personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo en el dltimo periodo acumulativo
obtencién del servicio). v personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (trimestral)
Personal Médico) ‘manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
US$90,00 por
1. Se recibe la solicitud del cada 2Mbes
iy Empresas del
X Sector Eléctrico, Av. 6 de Diciembre N26- |
| 1. Enviar el correo electrénico u oficio  [2. Se analiza la factibilidad . Pagina web, correo . .
1. i ciente debe enviar la i . Para mayores Empresas piblicas 235y Av. Orellana , NO APLICA” debido a que 2 2
SERVICIO DE PORTADOR | Enlace de datos punto a 12712 | donde solicitan el servicio. técnica del servicio. 24 horas los 7 dias de . electranico, contact center, . .
4 solicitud de servicio via . i capacidadesse | 5 dias laborables | y privadas del Sector | Edificio TRANSELECTRIC (022225099 No Acceso aformulario | el servicio no se encuentra (periodo (Periodo enero - febrero 96,1%
(transmisién de datos) | punto a nivel nacional e 2. Debe pertenecer Ia Institucion al Sector |3. Se envia la cotizacién al Ia semana i teléfono institucional,
correo electrénico u oficio. | | realizan descuentos energético. 022230654 automatizado enero - marzo 2022)
eléctrico, minero o hidrocarburos. clente siempre y cuando sea " Edificio TRANSELECTRIC.
ayen por volimen de www celec.gob.ec
positivo el anlisis técnico de
: capacidad
instalacion.
contratada.
US$.90,00 por
cada 2Mbps
1. Se recibe la solicitud del P
o Empresas del
L emviarel ectrs i S iza a factibiidad Sector Eléctrico. A6 de Diciembre N26- | N
1. El cliente debe enviar la | =" €010 Eleconicouico e e o e . Para mayores Empresas publicas 235y Av. Orellana agina web correo “NO APLICA" debido a que a3 a3
SERVICIO DE ACCESOA | Enlace de datos con salida donde solicitan el servicio. técnica del servicio, 24 horas los 7 dias de electrénico, contact center,
5 solicitud de servicio via . : X capacidades se | 5 dias laborables | y privadas del Sector | Edificio TRANSELECTRIC (022225099 ¢ No Acceso a formulario | el servicio no se encuentra (periodo (periodo enero-febrero 85.2%
INTERNET al Internet. 2. Debe pertenecer la Institucin al Sector [3. Se envia la cotizacién al la semana teléfono institucional,
correo electrénico u oficio. || realizan descuentos energético. 022230654 automatizado enero - marz0 2022) 2022)
eléctrico, minero o hidrocarburos. clente siempre y cuando sea : Edificio TRANSELECTRIC.
e v cua por volimen de www.celec.gob.ec
positivo el anlisis técnico de
° capacidad
instalacion.
contratada.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trimites Ciudadanos (PTC)

Ventanilla Unica de servicios: https://www.dir.ec/web/guest/insti

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

28/02/2022

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

Mensual

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

Departamento de Comunicacién

Subgerencia Juridica

Departamento de Planeamiento de Expansion de Ia Transmision

Subgerencia de Servicios del S.N.I

RESPONSABLES DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

Maria de los Angeles Arteaga

samantha Solano

Jhery Saavedra

Alfonso Bastidas

CCORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

maria.arteaga@celec.gob.ec

samantha.solano@celec.gob.ec

lhery.saavedra@celec.qob.ec

alfonso bastidas@celec.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 2900400 EXTENSION 22748; 22703; 22552; 22520
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