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- Corporacion Eléctrica del Ecuador
N Il B CELEC EP

EL DIRECTORIO DE LA EMPRESA PUBLICA ESTRATEGICA
CORPORACION ELECTRICA DEL ECUADOR CELEC EP

CONSIDERANDO

Que, medianie Decreto Ejecutivo Nro. 220 del 14 de enero de 2010, se crea la
Empresa Pdblica Estrategica Corporacion Elécirica Del Eeuador CELEC EP,
como entidad de deracho publice, con personalidad juridica y patiimonio propio,
dotada de autonomia presupuestaria, financiera, economica, administrativa y de
gestion, con domicilie principal en el Distrito Metropolitano de Quite, provincia de
Pichincha;

Que, en el articulo 2 del Decreto Ejecutivo Nro, 220, se establece e objeto de la
CELEC EP, que comprende entre ofros lo siguiente; 1. La gensracion,
transmision, distribucion, comercializacion, importacion y exportacion de energla
electrica, asi como la ampliacion del sistema electrico existente, para lo cual esta
facultada a realizar todas las actividades relacienadas con este objefo;

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 845 del 4 de agosto del 2011, se reforma &l
articulo 1 del Decreto Ejecutive Nro. 220 sustituyende la expresion “el Distrito
Metropaolitano de Quile, provincia de Pichincha”, por “la ciudad de Cuenca,
provincia del Azuay";

Que, mediante Decreto Ejecutiva Nro. 876 del 16 de septiembre de 2019, se sustituye
el articulo 2 del Decreto gjecutivo No. 220 incorporando en & numeral 4 lo
siguienta: "Como aclividad complementaria podra realizar |3 explotacion de la
infraestructura asociada al sistema eléctrico para la prestacion de servicios de
Telecomunicaciones”,

Ciue, mediante resolucion de Directorio No. RD-007-2018, del 30 de enero de 2019, &l
Directorio de CELEC EP dispuso se efectie |a reorganizacion estructural de |a
Corparacian;

Que, mediante Resolucion Nro. ARCONEL-0359/19 del 26 de diciembre de 2019, el
Directorio de la extinta ARCONEL (en adelante Agencia de Regulacion y Control
competente,) resuelve declarar la intervencion integral de [a Empresa Plblica
Estratéglca Corporacién Eléctrica del Ecuador, CELEC EP; vy, de todas sus
Unidades de Megocio, a fin de garantizar una transparente, eficiente y adecuada
actividad de generacion y transmision, en beneficio de la ciudadania; y, que uno
de |os objetivos guarda relacion eon la reorganizacion de la Corporacion,

Que, mediante Resolucidon Nro. ARCERNNR-005/2021 del 08 de marzo del 2021 |a
Agencia de Regulacion y Control de Energia v Recurso Naturales No
Renovables. resuelve tomar conocimiento del informe de cierre del proceso de
intervencion integral a la Empresa Publica Estratégica Corporacion Electnica del
Ecuador CELEC EP, presentado mediante Oficioc Nro. ARCERNNR-
ARCERMNNR-2021-0130-0F del 04 de marzo de 2021, en el cual, entre otros se
da a conocer la propuesta para |a reforma del estatuto y redisefa de |a estructura
organizacional de CELEC EP a fin de continuar con las acciones necesarias para
su aprobacion.

Que, mediante Decrete Ejecutive 238 publicado el 26 de octubre del 2021, Ia
Presidencia de la Republica del Ecuador s=fiala que el sector eléctrico sera

4V 1
.Y .
-~ Gobierno | Juntos
1 5 dol Encuentro | lo logramos



=3 Corporacién Eléctrica del Fcuagfar *.%
&y CELECJEP
ES CELECEP &
eficients, competitive, sostenible, ambientaimenie responsable, basado. er‘FqQHEmHM%&e
innovacion, garantizando la seguridad juridica y potenciando la inversion pri _Og.ENERAL e
y para el efecto en el plazo maximo de 3 meses desde la emision del referido
Decreto se gjecutaran entre olras acclones la siguients: "Proponer un plan de
reestructuracion del sector eléctrico para el fortalecimiento de |as instituciones vy
de su talento humano, mediante el analisis y reformulacion de las eshructuras
organizacionales que permitan innovar y optimizar procesos, tomando como
referencia las buenas practlicas nacionales e internacionales de administracion y
transparencia”

Que, mediante Resolucion Nre, 004-2013 de 12 de marzo del 2013 el Directorio de |a
CELEC EP, aprobo el Estatuto Organico por Procesos de la Empresa Publica
Estratégica Corporacion Eléctrica CELEC EP; el mismo que debe ser reformado
para incorporar |as disposiciones cantenidas en el Decreto 876 y cumplir con lo
sefalado en la resolucion Nre. RD-007-2019,

Que, el Numeral 7) del Ardiculo No. @ de la Ley Organica de Empresas Publicas,
esiablece como unéd de las atribuciones del Directorio; "Aprobar y maodificar el
Organico Funcional de |la Empresa sobre |la base del proyecto presentado por el
Gerente General”,

RESUELVE

Articulo 1.- Aprobar el REDISENO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y
REFORMA AL ESTATUTO ORGANICO POR PROCESOS de la Empresa Publica
Estratégica Corporacion Eléctrica del Ecuador CELEC EP;

CAPITULO I:
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Articulo 2.- La Empresa Plblica Estrategica Caorporacidn Eléctrica del Ecuador CELEC
EP cumpliendo con su objeto senalado en el articulo 2 del Decreto Ejecutivo 876, se
alinea con su misidn y define su estructura organizacional sustentada en su base legal
y direccionamiento estratégico determinados en su planificacion empresarial y medelo
de gestion.

Articulo 3.- Mision: Lideramos la transicion enargética mediante soluciones integrales
de energia, con innovacion y creacion de valor sostenible,

Articulo 4.- Vision: Ser reconocida como la mejor empresa publica del Ecuador, gue
genera bienestar a sus grupos de interés por su excelencia tecnica, transparencia,
fortaleza financiera, capital humano inspirado y continuo desarrallo de nuevoes negocios.

Articulo 5.- Principios y Valores Institucionales:

= (Gestion responsable y sostenible. - CELEC EP considera de vital imporancia
promover un meodelo de gestion empresarial, basade en la responsabilidad
corporativa, €l liderazgo y la sostenibilidad del negocio que perdure en el tiempo, que
contemple decisiones empresariales, que fortalezcan las relaciones con todos los
actores, con una vision compartida, que permita apuntalar el cumplimiento de la /é/
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normativa, el desarrolle humano, economico y ambiental del entorno interno vy
externo,

« Integridad y transparencia. - CELEC EP promueve entre sus servidores acciones y
decisiones enmarcadas en la ética y la conducta moral en todas sus actuaciones,
coherentes con |a estrategla corporativa, los valores, las necesidades y expectativas
de |os grupos de interés, dentro de una cultura de servicio e informacién transparente,
y de cero lalerancia hacia |a corrupeian

¢ Calidad y excelencia.- Entregamaos nuestro mayor esfuerzo para brindar servicios
de calidad con calidez, adaptandonos continuamente a los cambios del entorno para
cumplir con las nscesidades de todos |os aclores y superar sus expectativas,
meadiante al fortalecimiento de una esiructura flexible y eficiente, acorde con el buen
uso y optimizacion de los recursos y las demandas actuales y futuras que promueven
la mejora continua de nuestras competencias y procesos para lograr la excelencia
empresarial.

= Respeto. - Fomentamos una cultura de equilibrio entre el ser humano y &l trabajo,
promoviendo una comunicacion eficiente y un trato amable, cordial y con calidez,
hacia nuestra gente y soclos estratégicos publicos y privados. Reconocemos los
derechos v la dignidad del otre, cumpliendo con las normas de seguridad vy salud
preventiva en pro del bienestar y desarrollo personal, profesional y laboral de nuestra
gente.

» Compromiso. - Cumplimos nuestras responsabilidades con actitud positiva v de
compromiso hacia el trabajo por los demas, para alcanzar los objetivos y metas
corporativas, a través de unir esfuerzos y compartir las mejores practicas aplicadas
en los procesos de la cadena de valor, a fin de lograr los mejores resultados,
conscientes de gue el poder de nuestra inteligencia colectiva es superior a la
magnitud de nuestros retos.

Articulo 6.- Objetivos Estratéegicos:

1. Inerementar la disponibilidad, confiabilidad y resiliencia de los actives productivos
de |la corporacion

2. Incrementar la oferta de soluciones integrales de energia en el contexto de la
transician energética.

3. Incrementar el desarrollo sostenible de la corporacién aplicande medidas de
adaptacion y mitigacion al cambio climatico.

4. Incrementar las capacidades para desarrallar nueves negocios con enfogue en

innovacion y diversificacién de modelos de gestion.

Incrementar el valor para los clientes y grupos de interés de |a corporacion de forma

sostenible.

Incrementar &l nivel de |a transformacion digital en la corporacian.

Incrementar la sostenibilidad financiera de CELEC EP.

Incrementar |3 eficiencia empraesanal de CELEC EP:

Incrementar |as capacidades y el desarrolio del talento humano de CELEC EP,

n
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CAPITULO II:
DE LOS PROCESOS Y LA ESTRUCTURA CORPORATIVA

Articulo 7.- Procesas

En atencion a los Decretos Ejecutivos 220 y 876, mediante los cuales se determina el
obieto de la Empresa Publica Estratégica Corporacion Electrica del Ecuador CELEC EP,
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a) Procesos gobernantes: son aguelles que proporcionan directrices, politicas vy
lineamientos a los demads procesos e instancias erganizativas.

b) Procesos agregadores de valor o sustantivos: son los procesos esenciales de
la Corporacion a traves de los cuales se administran los productos y servicios
destinados a paries interesadas externas, en cumplimiento de la mislén
organizacional.

c) Procesos habilitantes o adjetives: son aguellos que dan soporte a los procesos
gobernantes y agregadores de valor, se encargan de proporcionar recursos
humanos, financieros, logisticos y lecnolégicos para mantener las condiciones de
operatividad y eficaz desempefio Interno.

Articulo 8.- Representaciones Graficas de los Procesos Institucionales
a) Cadena de Valor

La cadena de valor de CELEC EP es un subconjunto de la cadena de valor del sector
eléctrico, ubicada en los componentes de generacion y transmision eléctrica, que incluye
también a las telecomunicaciones: La cadena de valorde CELEC EP responde a un
medelo marcado por la demanda y consistente en iz desagregacion de CELEC EP en
sus actlvidades estratégicamente relevantes con el propésito de brindar un servicio con
los mas altos estandares de dispanibilidad y confiabilidad, asi como un aporte de mayor
valor agregado a ofros seclores economicos y sociales.

La representacion de la cadena de valor de CELEC EP puede resumirse en el siguiente

grafico.
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Cadena de Valor de CELEC EP

Complementariaments, en esta representacion es importante identificar la influencia de
las fuentes externas e Internas y capturar el modelo de negocio y propuesta de valor 1:7

CELEC EP. /
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Modelo de Negocio y Pmpuesta_de Valor
b) Mapa de Procesos
El mapa de procesos de CELEC EP presenta una visién general del sistema de gestion

institucional a través de la representacian grafica de sus macroproceso e interrelaciones
de alto nivel.
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El disefic de la estructura organizacional de CELEC EP debe brindar el soporte
adecuadoe para el despliegue de |a estrategia corporativa, |a generacion de su propuesta
de valor y mantener el enfoque en los esquemas de supervision, colaboracién, repere
¥ operacion,

Para la gestion efectiva de la Empresa Pablica Estratégica Corporacién Eléctrica del
Ecuador CELEC EP, y el cumplimiento de su mision, visién y gestion de sus procesos,
sobre la base de sus competencias y atribuciones, se define la sigulente estructura
organizativa:

1. Procesos Gobernanies,
1.1. Directorio
Responsable: Direclorio

1.2. Gerencia General
Responsable: Gerente General y/o Representante Legal

1.3. Equipo Asesor
Responsable: Asesores

2. Procesos Sustantivos:

2 1. Direccitn de Planificacion y Desarrolle de Proyectos de Expansion

Responsable: Director de Planificacion y Desarrollo de Proyectos de Expansion
2.1.1. Departamento de Prospeccion de Recursos Energéticos
Responsable: Jefe Corporativo de Prospeccion de Recurses Energéticos
2.1.2. Departamento de Estudios Energeticos y Electricos
Responsable: Jefe Corporative de Estudios Energeticos y Electricos
2.1.3.Departamento de Segulmiento y Contrel de Proyectos de Expansidn
Responsable: Jefe Corporativo de Seguimiento y Control de Proyectos de
Expansion

2 2. Direccion de Produccion

Responsable: Director de Preduccian
2.2.1.Departamento de Operacion
Responsable: Jefe Corporative de Operacion
2 2.2 Departamento de Mantenimiento
Responsable: Jefe Corporativo de Mantenimiento

2.3. Direccion de Abastecimientos y Logistica
Responsable: Director de Abastecimientos y Logistica
2.3.1.Departamento de Abastecimientos
Responsable: Jefe Corporativo de Abaslecimientos
2.3.2.Departamentc de Logistica y Despacho
Responsable: Jefe Corporative de Logistica y Despacho

2.4, Diteccitn de Responsabilidad Social, Gestion Ambiental, Seguridad y Salud

Ceupacional
Responsable: Director de Responsabilidad Social, Gestion Ambiental, Seguridad y
Salud Ocupacional

2 4 1.Departamento de Responsabilidad Social y Gestion Ambiental
Responsable: Jefe Corporativo de Responsabilidad Social y Gestion Ambiental /év
Vv B
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2.4.2 Departameanlo de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional
Responsable: Jefe Corporativo de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

2.5, Departamento de Desarrolic de Negocios e Innovacion
Responsable: Jefe Corporative de Desarrollo de Negocios & Innovacion

3. Procasos Adjetives de Asesoria:

3.1. Auditaria Interna
Responsable: Auditor Interno

3.2, Departamento Antisohormo
Responsable: Oficial de Cumplimiento

3.3. Direccién Juridica

Responsable: Director Juridico
3.3.1. Departamento de Asesaria y Contratos
Respansable: Jefe Corporative de Asesorla y Cantratos
3:3.2. Departamenta de Patrocinio Jurldico
Responsable: Jefe Corporativo de Patrocinio Juridico
3.3.3. 5ecretaria Ganeral
Responsable: Secratario General

3.4. Departamento de Comunicacion
Responsable: Jefe Corporativo de Comunicacion

3.5. Direccion de Gestign Estratégica y Organizacional
Responsable: Director de Gestion Estratégica y Organizacional
3.5.1 Departamento de Planificacion v Contrel de |a Gestign
Responsable: Jefe Corporative de Planificacion y Centrol de la Gestion
3.5.2. Departamento de Procesos y Sistemas de Calidad
Responsable: Jefe Corporativo de Procesos y Sistemas de Calidad
3.5.3. Departamento de Gestién dal Portafolio
Responsable; Jefe Corporativo de Gestion del Portafolio
3.5.4 Departamento de Control Interno, Riesgos y Seguridad de la Informacian
Responsable: Jefe Corporativo de Cantrol Intefno, Riesgos y Seguridad de |a
Informacién

4 Procesos Adjetivos de Apoyo:

4.1. Direccion de Tecnologia Corporativa

Responsable: Director de Tecnologia Corporativa
4.1.1. Departamento de |nfraestructura Corporativa v Seguridad Informdatica
Respansable: Jefe Corporativo de Infraestructura Corporativa y Seguridad
Informatica
4.1.2 Departamento de Aplicaciones de Negocios
Responsable: Jefe Corporativo de Aplicaciones de Negocios
4.1.3.Departamento de Aplicaciones Técnicas
Responsable: Jefe Corporativo de Aplicaciones Técnicas
4.1.4. Departamento de Planificacion, Proyectos y Arquitectura Tecnologica
Responsable: Jefe Corporativo de Planificacian, Proyectos y Arquitectura
Tecnolbtgica
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4.2 Direccién Administrativa Financiera €2, CELEC EFI S
Responsable: Directer Administrativo Financiero ¥ 5'-"1'3“"’:T'“'RI:L /
4.2 1 _Departamento Financiero \GENEHA J/
Responsable, Jefe Corporative Financiero =
4.2.2 Departamento Administrativo
Responsable: Jefe Corporative Administrativo
4.2 3 Departamento de Aclivos y Bienes
Responsable: Jefe Corporative de Activos y Bienes
4.3. Direccion de Talento Humano
Responsable: Director de Talento Humano
4.3.1. Departamente de Desarrollo de Talento Humane
Responsable: Jefe Corporative de Desarrollo de Talente Humano
4.3 2 Departamento de Administracion de Talento Humano
Responsable: Jefe Corporativo de Administracion de Talento Humana
4.4 Direccion Centro de Servicios Compartidos
Responsable: Director del Centro de Servicios Compartidos
4.4 1, Departamento Servicios Administratives
Responsable: Jefe Corporalive de Servicios Administrativos
4.4.2 Departamento de Servicios de Soporte Tecnologico
Responsable: Jefe Corporativo de Servicios de Soporte Tecnologico
Articulo 10.- Representacion grafica de la estructura institucional: //*
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Articulo 11.- Comités Corporativos SECRETARIA® @ /
. GENERAL #’r

CELEC EP. a través de su Gerente General, podra crear o remover Comités %

Corporativos gue tengan bajo su responsabilidad el abordar tematicas especificas,

a manera de referencia tales como: aspectos técnicos, financieros, de proyectos,

informaticos, seguridad de |a Informacion y otros, ya sean por exigencia normativa,

o por objetivos de institucionalizar la discusion, aprendizaje y aplicaciones de

buenas practicas

g
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Los Comités no represenian a unidades organizativas dentro de CELEC EP, sino
son deslgnaciones de la maxima autoridad hacla funcionarios que pertenecen a la
institucion.

CAPITULO Il
DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DESCRIPTIVA

Articulo 12.- Esiructura Descriptiva: De conformidad al Indice estructural
establecido en el articulo 9, la Empresa Puablica Estratégica Corporacién Electrica
del Ecuador CELEC EP, describe las unidades de |a estruciura organizacional,
conforme al siguiente esgquema: misién, responsables, atribuciones y
responsabilidades; y entregables.

SECCION I
PROCES0S GOBERNANTES

Articulo 13.- Directorio
Mision:

Establecer las politicas y metas de |a empresa, asi como aprobar los instrumentos
de gestidn y evaluar su sjecucion; y, autorizar los procesos que dentro del marco
de |las competencias correspondan al Directoric de CELEC EP.

Responsables:

Conforme lo sefialade en el Decreto Ejecutivo No. 462 del 01 de agosto del 2018,
&l Directorio de CELEC EP, esia conformado por

1. El Ministerie de Energia y Recursos Naturales No Renovables, o su
delegada o delegado permanente, quien lo preside.

2. L3 o el Presidente del Directorio de la empresa coordinadora de empresas
publicas (EMCO EP), o su delegada o delegado permanente; y,

3. Una o un delegada de |z Presidenta a Presidente de la Repuablica.

Atribuciones:

Las atribuciones designadas al Directorio de la Empresa son aquellas que se
encuentran en la Ley Organica de Empresas Pdblicas, Articulo No. 9. publicada
en el Registro Oficial Suplemento No. 48, del viemes 16 de octubre de| 2009; asi{?
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s Corporacion Eléctrica del Ecuador
oM CELEC EP

como aquellas definidas en el Reglamente de Funcionamiento de Directario de la
Empresa Publica Estratégica Corporacion Eléctrica dal Ecuador CELEC EP
wigente:

1. Establecer las polilicas y metas de la Empresa, en concordarncia con las
politicas nacionales, regionales, provinciales o locales formuladas por los
organos competentes y evaluar su cumplimiente:

2. Aprobar los programas anuales y plurianuales de inversion y reinversian de
la empresa publica de conformidad con el Plan Nacional de Desarrollo;

3. Aprobar la desinversion de la empresa publica en sus filiales o subsidiarias:

4. Aprobar las politicas aplicables a los planes estratégicos, objetivos de

gestidn, presuplesto anual, estructura organizaciona! y responsabilidad

social corporativa;

Aprobar el Presupuesto General de la Empresa y evaluar su ejecucion;

Aprobar el Plan Estrategico de la empresa, slaborado v presentado por |z

Gerencia General, y evaluar su ejecucion;

7. Aprobar y medificar el Organico Funcienal de la Empresa sobre |a base del

proyecio presentado por el Gerente General:

Aprobar ¥ modificar el Reglamente de Funcionamiento del Directorio;

Autorizar la contratacion de los créditos o lineas de crédito, asi como Ias

Inversiones que se consideren necesarias para el cumplimiento de los fines

y objetivos empresariales, cuyo monte serd definido en el Reglamento

General de esta Ley con sujecion a las disposiciones de la Ley v la normativa

interna de cada empresa. Las contrataciones de crédito, lineas de crédilo o

inversiones inferiores a dicho mento seran autorizadas directamente por el

Serente General de la Empresa;

10, Autorizar la enajenacion de bienes de |la empresa de conformidad con la
nermativa aplicable desde el monto que establezea el directorio:

11 Conocer y resolver sobre el Informe Anual de la o el Gerente General asi
como los Estados Financieros de la empresa piblica cortados al 31 de
diciembre de cada afo;

12, Resolver y aprobar ia fusion, escisién o liquidacion de |a empresa poblica;

13. MNombrara la o al Gerente General, de uhaterna propuesta por la Presidenta
o Presidente del Directorio, y sustituirlo;

14. Aprobar |a creacion de filales o subsidiarias, nombrar a sus administradoras
0 administradores con base a una tema presentada por la o el Gerente
General, y sustituirlos;

15. Disponer el gjerclcio de |as acciones legales, segiin el caso, en contra de ex
administradores de la Empresa Pablica; y,

16. Las demas que le asigne esta Ley, su Reglamento General y la
reglamentacion interna de la Empresa.

&

@ 6

Productos:

« Politicas que le permita 3 la empresa plblica, sus subsidiarias, fillales,
agencias, unidades de negocio, cumplir con su Plan Estratégico y Plan
General de Negoecios, Expansion e Inversion

¢ Programas anuales y plurianuales de inversién y reinversion aprobados
Fresupuesto General de |a Empresa aprobade y evaluado

e Plan Estratégico de la Empresa aprobado y evaluado

» Organico Funcional aprobado
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e Reglamento de Funcionamiente del Directorio aprobado. “.E.'g CELECEP oo

« Montos de las cuantias para las contrataciones de ejecucion de obiaS cgcremARIA
adquisicion de bienes y prestacian de servicios. incluidos los de consultoria, GENF.RA;//
establacidos. . u
= Autorizaciones para inicio de proceses precentractuales, cuya cuantia supere
el monto establecido para el Gerente General como ordenador del gasto; y
para la contratacion de los créditos o |ineas de crédito, asi como las
inversiones que se congideren necesarias para el cumplimiento de los fines y
objetivos empresariales.
e Autorizaciones para la enajenacion de bienes de la empresa
o Resoluciones de Directoria
« Nombramientos de Gerente General
« Plan General de Negocios, Expansion e Inversion aprobados
s Autorizaciones de Directorio
« Normas internas de talente humano aprebadas
= Dispesicicnes de Directorio

Articulo 14.- Gerencia General
Misicn:

Ejercara la representacion legal, judicial y extrajudicial de la empresa y sera en
consecuencia el responsable de la gestién empresarial, administrativa,
economica, financiera, comercial, técnica v operativa.

Responsable:
Gerente General
Deberes y Atribuciones:

Este drgano administrativo estd representado por el Gerente General y, es el
responsable de la gestion de la Empresa Publica Estratégica Corporacion
Eléctrica del Ecuador CELEC EP, de conformidad con los deberes y atribuciones
establecidas en el Articulo No. 11 de la Ley Organica de Empresas Publicas; asi
como las detalladas en el Reglamento de Funcionamientc de Directorio de la
Empresa Piblica Estratégica Corporacién Eléctrica del Ecuador CELEC EP
vigente:

1 Ejercer la representacion legal, judicial y exirajudicial de la empresa publica;
Cumplir y hacer cumplir 1a ley, reglamentos y demas normativa aplicable,
incluidas las resoluciones emilidas por el Directorio;

Suseribir las alianzas estratégicas aprobadas por el Directorio;

Administrar la empresa publica, velar por su eficiencia empresarial e
informar al Directorio trimestralmente o cuandoe sea solicitado por éste, sobre
los resultados de |a gestién de aplicacion de las politicas y de los resullados

de los planes, proyectos y presupuestos, en ejecucion o ya sjeculados; /
s
7

»ow

5. Presentar al Directorio las memorias anuales de la empresa publica y lo
estados financieros;

_\:l v 12
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R s Corporacién Eléctrica del Ecuador
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6 Preparar para conocimiento y aprobacion del Directorio el Plan General de
Negocios, Expansion e Inversion y el Presupuesto General de la empresa
publica;

f. Aprobar el Plan Anual de Contrataciones (PAC) en los plazos y formas
previstos en la lay,

8 Aprobar y modificar los reglamentes internos que requiera la empresa,
excepto el sefalado en el numeral 8 del articulo 9 de la LOEP:

g Iniciar, continuar, desistir y transigir en procesos judicisles y en los
procedimientos alternativos solucion de conflictos, de conformidad con la ley
y los montos establecidos por el Directorio. El Gerente procurara utilizar
dichos procedimientos alternativos antes de Iniciar un proceso judicial, en
tado lo gue sea materia tranzigible;

10.  Designar al Gerente General Subrogante:

11.  Resolver sobre la creacion de agencias y unidades de negocio;

12. Designar y remover a los administradores de las agencias y unidades de
negocios, de cenformidad con la normativa aplicable,

13, Nombrar, contratar y sustituir al falento humano o sefialado en el numeral
tiue antecede, respetando la normativa aplicable;

14, Otorgar poderes especiales para el cumplimiento de las atribuciones de los
administradores de agencias o unidades de negocios, observando para el
efecto |as disposiciones de |a reglamentacian interna,

15.  Adoptar e implementar |as decisiones comerciales que permitan la venta de
productos o servicios para atender las necesidades de los usuaries en
general y del mercado, para lo cual podrd esiablecer condiciones
comerciales especificas y estrategias de negocie competitivas;

16.  Ejercer |a jurisdiccidn coactiva en forma directa o a través de su delegado;

17, Actuar como secretario del Directorio; v,

18, Las demas gue le asigne la LOEP, su Reglamento General y las normas
internas de la empresa.

Productos:

s [nformes de gestion trimestral y anual
Informe de rendicion de cuentas

s Informe de los Esiados Financieros

=« Estados Financleros Auditados
Flan Estrategico

= Plan Anual de Contrataciones PAC aprobado
Plan General de Negocios
Plan de Expansion

= Plan Anual de Inversiones

» Presupuesto General de |la Empresa

» Normativa Intema

e Resoluciones de Gerancia
Contrates
Actas de Directorio

« Proyecio de Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la
Empresa,

e Autorizaciones de Gerencia General
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s Informes de las auditorias gubernamentales, del estado de la 1mplementac:5’n sE{:REmAL /
de |as recomendaciones efectuadas y el respectivo plan de accion. "\\_ GENEH L
« MNombramiento de Gerente General Subrogante i
s  Nombramiento de los administradores de las filiales o subsidiarias de la
Empresa.
« Poderespecial otorgade a administradores de agencias o unidades de negocio
s Plan Operative Anual presentado por las agencias y unidades de negocia de
la Empresa aprobado.
e Disposiciones de Gerencia General
« Informes sobre los estudios técnicos y econdmices definitivos, que faculten Ia
decision de inversion de la Empresa.
e Reglamento para normar los proceses de asoclacion de la CELEC.

Articulo 15.- Grupo Asesor

Mision:

Apoyar y aconsejar en temas especificos solicitados por la Gerencia General.
Responsable:

Asesores de Gerencia General

Atribuciones v responsabilidades:

1. Participar en el analisis, seguimiento y coordinacién de temas especificas
delegados por la Gerencia General,

2. Elaborar informes o documentos técnicos y administratives requerides por |a
Gerencia General

3. Asesorar a la Gerencia General en temas especificos en relacion con el
funcionamiento de la Corporacién.

4. Realizar sl seguimiento y monitorso del cumplimiento de las disposiciones de
la Gerencia General y del Directorio de la Empresa e informar al Gerente
General sus resultados.

5. Asesarar y revisar los procesos de contratacian publica segun delegacion de
la Gerencia General.

6. Coordinar las actividades, administrativas y tecnicas entre la Gerencia General
y las diferentes Gerencias o Direcciones corporativas, segun necesidadss y
planificacion establecida.

Productos:

Segun aplique:

e |nformes y criterios tecnicos

» Informes y criterios financieros

= Informes y criterios administrativos

s Informes y criterios sobre el funcionamiento de la Corporacian

s |nformes des seguimiento de disposiciones de la Gerencia General vy
Directoriolnfarmes de seguimiento de procesos de contratacion ptiblica -segl.‘m// _
delegacion de |la Gerencia General. /f;
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| IR CELEC EP

= |nformes de la coordinacion efectuada con Direcciones y Gerenclas de Unidad

SECCION II;
PROCESOS SUSTANTIVOS — AGREGADOR DE VALOR

Articulo 16.- Direccion de Planificacion y Desarrollc de Proyectos de
Expansion

Mision:

Realizar y mantener actualizados los estudios de identificacion y prospeccitn de
recursos energeticos primarios v de prayectos de generacion y transmision, como
Insumo parg |a elaboracion del Plan Maestro de Electnicidad. Realizar estudios
energeticos y eléctricos especializados para la torma de decisiones estratégicas
opartunas, Planificar, coordinar y controlar |a ejecucién de los proyectos para el
incremento de la capacidad de generacién y transmision eléctrica, asi como
establecer |las politicas y estrategias para la ingenierla v construccion de los
proyectos,

Responsable;
Director de Planificacién y Desarrolle de Proyectos de la Expansion
Atribuciones y responsabilidades:

1. Participar en las actividades de investigacion de recursos primarios y de
nuevas tecnologias de generacion y transmision, con el Ministerio Rector e
Instituciones afines.

2. Participar en las aclividades de actualizacion del inventario de recursos
primanos para la generacion de energia eléctrica azignadas a CELEC EP, en
aporte al Plan Maestro de Electricidad.

3. Coardinar la elaboracion de los estudios de prefactibilidad y factibilldad de
proyectos de generacién y transmision eléctrica asignados por |la autoridad
competente.

4. Organizar al Interior de |la CELEC EP |a elaboraciéon del estudio de expansion
de |a transmision, en coordinacién con el Ministerio de Energia v Recursos
Naturales No Renovables, el CENACE v las empresas de distribucién,

5. Contribuir en la elaboracion de |a propuesta del plan de expansion del sistema
eléctrico de generacion alineado al Plan Maestro de Electricidad, en
coordinacién con el ente rector.

6. Participar en la elaboracion de estudios energéticos y eléctricos de las
interconexiones intermacionales de electricidad, en coordinaciéon con el ente
rector,

7. Colaborar con la Direccion Financiera en las gestiones de financiamiento
sequn le sean requeridas.

8. Coordinar la actualizacion de los estudios de proyectos de generacion vy
transmision eléctrica asignades por la autoridad competents.

9 Coordinar los estudios de disefio de les proyectos de generacion sléctrica
asignados por la avtoridad competente.

10. Participar en la elaboracion de los docurmentos precontractuales de proysctos
de expansion de generacion eléctrica,

v 15
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1. Supervisar y controlar el avance de la gestion de ia construccion de %ESEERETAHM%‘@“
proyectos de centrales de generacion eléctrica. . GENERAL -
12 Coordinar la transferencia de la nueva infraestructura de generacion eléctnca - & o
a |la Direccién de Produccion.
13. Proponer al Gerente General la creacion de Comités Tecnicos orientados a la
generacion de conocimiento de areas especificas para dar seluciones a nivel
corporativo a problemas y tematicas de su competencia, e integrados por los
técnicos especialistas mas afines a las dreas de conocimiento y con mayor
experiencia.
14, Coordinar la incorporacion de las recomendaciones normativas relacionadas
con la confiabilidad y mantenibilidad, en los disefios conceptuales y de detalle
presentados por la Direccion de Produccion

Estructura Basica:

La Direccion de Planificacion v Desarrollo de Proyectos de Expansion, para su
gestién administrativa tendra la siguiente organizacion, nivel 2 (Jefatura):

» Prospeccion de Recursos Energeticas
= Estudios Energeticos y Eléctricos
» Proyectos de Expansidn

Articulo 17.- Departamento de Prospeccion de Recursos Energéticos
Mision:

Realizar, en coordinacion con el ente rector, la prospeccion de los recursos
energéticos necesarios para desarrollar el inventario de proyectos de generacion,
como insumo para la elaboracion de los estudios del Plan Maestro de Electricidad
y como base para definir el plan de corto, mediano y largo plazo de la expansion
del sistema elécirico.

Responsable:
Jefe Corporative de Prospeccion de Recursos Energéticos
Atribuciones y responsabilidades:

1. Ejecutar las actividades de investigacion de recursos energeticos primarios y
nuevas tecnologias para la generacion de electricidad de manera coordinada
con los equipos técnicos del ente ractor.

2. Confribuir a mantener actualizado el inventario de recursos energéeticos
primarios para la generacion de energia eléctrica, de responsabilidad de
CELEC EP, en aporte al Plan Maestro de Electricidad; y asignados por |a
autoridad competente.

3. Realizar los estudios de prefactibilidad y factibilidad de proyectos de
generacion sléctrica, ya sea con personal propio o un tercero confratado.

4. Contnbuir a mantener actualizado un portafolio de proyectos para la
generacion de energia eléctrica, de responsabilidad de CELEC EP, en aporte
al Plan Maestro de Electricidad, y asignados por |la autoridad competente. %
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eruililica Corporacién Eléctrica del Ecuador
o Erecion CELEC EP

Productos:

= Estudios de prospeccion de recurscs energéticos

« Cataloge de invenlario de recursos primarios para generacion de energia
eléctrica

= Estudios de prefactibilidad y factibilidad

e Portafolio actualizado de proyectos para generacion eléctrica,

Articulo 18.- Departamento de Estudios Energéticos y Eléctricos
Misidn:

Realizar y mantener actualizados los estudios energéticos y eléctricos de la
expansion de la generacion y transmision del Sistermna Macional Interconaciado
SNI-, como aporte en la elaboracion del Plan Maestro de Electricidad, en
coordinacién con el ente Rector. Elaborar estudlos energsticos y eléctricos
especializados, para la toma de decisionss estrategicas oportunas,

Responsable:
Jefe Corparativo de Estudios Energéticos y Eléctricos
Atribuciones y responsabilidades:

1. Eiaborar los estudios energéticos y eléctricos con el proposito de presentar
alternativas para la expansion del sistema eléctrico de generacion y
transmision del SNI, a fin de que sean consideradas para la propuesta del Plan
Maestro de Elecinicidad, en coordinacién con el ente rector

2. Parlicipar en la elaboracién de estudios energéticos y sléctricos de las
interconexiones intemacionales de electricidad, en coordinacidn con el ente
rector,

3. Realizar los estudios de nueves puntos de conexion del SNT con; proyectos
de generacion, grandes consumidores vy red de distribucian

4 Elaborar el estudio de expansion de la transmision, en coordinacion con el
Ministerio de Energia y Recursos Naturales No Renovables, el CENACE v las
empresas de distribucion

5. Coordinar con las empresas de Distribucion para acoplar de mejor manera los
planes de expansion de la cadena: Generacion— Transmision- Distribucion-
Generacion Distribuida; de acuerdo con las Instrucciones del ente rector

§. Participar en los estudios energéticos y eléclricos de expansion de los
sisternas aislados (Galapagos, Amazonia, entre otros), en coordinacion con e
ente rector.

7. Realizar estudios energéticos para la estimacion del consumao anual de
combustibles para la generacion termoeléctrica de CELEC EP, uno de los
principales insumos para el presupuesto anual corporativo v estudio de costos
solicitados por la Agencia de Regulacion y Control competente.

8. Elaborar estudios energéticos y eléctricos especializados, solicitados al interno
de CELEC EP, para la toma de decisiones estratégicas oportunas

_QIV 17
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Productos:

(=]

Estudios energéticos y eléciricos de expansion del Sistema Nacional
Interconectado

Estudios de la expansion de la transmision

Estudios de nuevos puntes de conexian a la red de Transmision.

Estudios energeticos y eléctricos de expansion de los sistemas aislados
Estudios energéticos como insumo para la elaboracion del presupuesto anual
corporativo y estudio de costos para la Agencia de Regulacion y Control
competente.

Estudios energéticos y eléctricos especializades solicitados por la autoridad.
Estudios de interconexiones internacionales de slectricidad en funcion de los
requenmientos de la autondad.

Articulo 19.- Departamento de Proyectos de Expansion

Mision:

Establecer lineamientos v directrices para el disefo y control de proyeclos de
expansitn; brindar soporte en las diferentes etapas de los proyectos
precontractual, disefio y construccion; realizar el seguimiento y control de la
ejecucion de los proyectos para el incremento de la capacidad de generacion y
transmisién eléctrica, asl como dirigir la ingenieria y constriccion de los proyectos.

Responsable:

Jefe Corporative de Proyectos de Expansion

Atribuciones y responsabilidades:

1.

Establecer lineamientos v directrices de alto nivel para la elaboracion de los
disefios definitives y la gestion de riesgos en la ejecucion de proyectos de
expansion de generacion y transmision.

Establecer y actualizar lineamientos y directrices para la etapa precontractual,
construccion, fiscalizacion, gestion de proyectos de nfraastructura gléctrica de
expansian.

Realizar los estudios de disefio de los proyectos de generacién eléctrica ya
sea con personal Interno o con un tercero contratado.

Elaborar los documantos precontractuales de proyectos de expansion de
generacion.

Realizar el seguimienta y control a los disefios definitivos de proyecios de
infraestructura eléctrica de expansion de generacion.

Brindar =] soporte en gestion contractual de proyectos de Infragstructura
eléctrica de expansion de generacian,

Planificar y coordinar el procese de consolidacion, evaluacion y seguimiento
de la informaciéon de los procesos en construccién de generacion, con las
Linidades de Negocio,

Supervisar v controlar |a gestion de la construccion y fiscalizacion de los
proyectos de centrales de generacion delegadas a las Unidades de Negocio o
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bl Corporacién Eléctrica del Ecuador
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8. Realizar la transferencia de la nueva infraestructura de generacion eléctrica a
la Direccion de Produccion.

10 Proponer los procedimientos para la gestion de proyecios de infraestructura
electrica en los ambites de Generacion y Transmision Eléctrica en
concordancia a la metodologia de gestion de portafolios, programas v
proyectos de CELEC EP.

11. Promover praclicas, estandares, metodologias y capacitacion especializada
para |a gestian de proyectos de infraestructura eléctrica de expansian.

12. Coordinar 1a incorporacion de las recomendaciones normativas relacionadas
con la confiabilidad y mantenibilidad, en los disefios conceptuales y de detalle
presentados por la Direccion de Produccion

13. Gestionar el conocimiento generado y lecciones aprendidas en los proyectos.

Productos:

» Lineamientos y directrices de disefio, ejecucion, fiscalizacion de proyedtos de
expansion

« Disefios de proyectos de expansian de generacion

« Especificaciones y tarminos de referencia

= Actas entrega recepcion de disefios definitivos de proyectos de expansion de
generacion

= Informes de control de proyectos de expansion de generacion

= Informes y actas de transferencia de la nueva infraestructura de generacion

« Informes y reportes de indicadores respectivos

= Repositorio documental con toda la informacion de proyectos de construccion,

» Procedimientos para la gestién de proyectos de expansion

« Lecciones aprendidas en la ejecucion de proyectos

Articule 20.- Direccion de Produccidn
Mision:

Emitir los objetivos, estrategias, directrices y supervisar la planificacion,
programacion, gjecucion y evaluacion de la gestion de operacion y mantenimiento,
orientadas a maximizar la vida ulll, funcionalidad, disponibilidad, confiabilidad y
mantenibilidad de los actives productivos a un costo 6ptimo, dentro de un proceso
de mejora continua, incluyendo la gestian de la liquidacion de las transacciones:;
asi come las actividades relacionadas con el control quimico.

Responsable:
Director de Froduccion
Atribuciones y responsabilidades:

1. Definir los objetivos, directrices y estrategias técnicas para |a gestion de
operacién y evaluacion de resultados.

2. Definir, aprobar y supervisar la implementacion del Plan Estratégico de
Gestion de Mantenimiento (FEGM).
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3. Coordinar, dirigir, implementar, contrelar y evaluar |os procesos de operacionGENERAL
y mantenimienio de GELEC EP y disponer las acciones coreclivasencasode % .- :
sel requeridas.

4. Lliderar |a optimizacion de los procesos sustanlivos de Operacion vy
Mantenimiento corporativos y gestionar la estructura organizacional derivada
de éstos para alcanzar las metas asociadas a los objetivos trazados.

5. Consolidar y aprobar la planificacion de operacion ¥y mantenimiento en los
diferentes horizontes.

& Coudrdinar la distribucion de recursos para fa implementacion del PEGNM.

7. Aprobar el modelo de procesos de operacion y mantenimiento, disponer |a
estandarizacion de procedimientos e instructives y supervisar su adecuada
implementacion.

8. Aprobar los programas de intervencion de mantenimiento en los distintos
horizontes a nivel corporativo para su entrega al CENACE.

9. Supervisar gl cumplimento del programa de operacion y politicas para la
programacian, aprobacion y ejecucion del mantenimiento, en las instalaciones
de generacion y transmision, aprobados por el CENACE.

10. Liderar y supervisar la gestion del desempefio tecnico y economico de la
operacidn y mantenimiento corporativo y disponer ias acciones correclivas en
caso de ser regueridas.

11. Consolidar y validar el presupuesto de operacion y mantenimiento de los
actives productivos (instalaciones; sistemas y equipos)

12. Liderar y promover actividades e iniciativas de mejora e innavacién crientadas
a la eficacia técnica, el uso eficiente de los recursos, optimizacion en el usoe de
la infraestructura técnica, la apropiacion de praclicas y tecnologias de
vanguardia.

13. Liderar, supervisar y promover el intercambla de experiencias y conocimiento
especializado en el personal de operacion y mantenimiarte para resolver
problemas especificos de ingenieria a través de comités tecnicos propuestos
al Gerente General.

14. Gestionar e! cumplimiento de las recomendacionss de optimizacién a la
planificacion, programacion y ejecucion de |a operacion de centrales de
generacién v sistemas de transmision sobre la base de los informes
posoperativos

15. Gestionar el cumplimiento de las recomendaciones incluidas en los informes
de audlitaria de gestion de operacién y mantenimienta de Ias instalaciones.

18. Consolidar, analizar y optimizar los costos globales de produccian de todas las
centrales de generacion y transmision.,

17. Liderar el proceso de analisis de la operacién en: tiempa real, historico, anélisis
posoperativo v liquidacian de transacciones.

18. Coordinar la emision de las recomendaciones relacionadas con la confiabilidad
y mantenibilidad, en los disefios conceptuales y de detalle elaborados por la
Direccion de Direccién de Planificacion y Desarrollo de Proyecios de
Expansidn

19. Supervisar |a colaboracién del persanal de operacién y mantenimiento de la
instatacion en las pruebas de comisionamiento, puesta en servicio y operacion
experimental.

20. Coordinar y supervisar la recepcion por parte de los responsables de
operacién y mantenimiento de las Instalaciones luego de |a uperacié%/
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experimental y asumir |a responsabilidad de |a opsracidn comercial

4V 20

N :
-» Gobierno  Juntos
1 » del Encuentro ' lo logramos



 fandit) Corporacién Eléctrica del Ecuador
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21. Coordinar las acciones de control quimico necesarias para mantener en buen
estado la infraestructura operativa vinculada a la Generacion,

22 Asegurar la disponibilidad de insumos de generacion eléctrica (combustibles,
aceites |ubricanies, aceites dieléctricos, aguas de procesos industriales y
sustancias quimicas) y verificar que cumplan con los eslandares de calidad,
normativa vigente y requerimientes técnicos para el funcionamiento de los
equipos.

23 Implementar un Sistema de Gestion para el control de sustancias e insumos
de control guimico, canforme normativa vigente

24 Coordinar con la Direccion Administrativa Financiera y Direccion de
Responsabilidad Social v Gestion Ambiental, |a subsanacian y reporte de
siniestros asociados a las sustancias e insumos de control quimico.

25 Coordinar con 2l Departamento de Activos y Bienes el inventario fisico de
sustancias e insumoes de control quimico

Estructura Basica:

La Direccidn de Produccion, para su gestian técnica y administrativa tendra la
siguiente organizacian, nivel 2 (Jefatura);

« Departamento de Opsracion
» Departamento de Mantenimiento

Productos del Equipo de Trabajo de Control Quimico:

+ Plan de control quimico

» Procedimientos e instructivos de control Quimice

« |nformes periodicos de resultados de analisis fisicos - quimicos de los insumos
de generacion

* Informes de Auditoria del Sistema de Gestién para el manejo de sustancias
quimicas (especificas, peligrosas y catalogadas sujetas a fiscalizacion)

« Manual de uso y manejo de sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion

¢ Certificado de calificacion de sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacian

» Reportes de siniestros de las sustancias quimicas (especificas, peligrosas y
catalogadas sujetas a fiscalizacion)

« Reportes del inventario fisico de sustancias quimicas (especificas, peligrosas
y catalogadas sujeias a fiscalizacion)

* Reporte del almacenamiento, transporte, reciclaje, reutilizacidon y uso de
sustancias quimicas (especificas, peligrosas y catalogadas sujetas a
fiscalizacién)

Articulo 21.- Departamento de Operacidn
Mision:

Plantear los objetivos, estrategias, directrices y supervisar la planificacion,
programacion, ejecucion y evaluacion de la gestion de operacion y de liquidacion
de las transacciones de energia, orientadas a maximizar la vida Gtil, disponibilidad
y confiabilidad de las instalaciones de CELEC EP a un costo dptimo, asl como
auditar la gestién de operacion.
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Jefe Corporative de Operacion

Atribuciones y Responsabilidades:

i

10.

11.

12

13.

14,

15.

1B

17

18

Plantear y actualizar pericdicamente los objetivos, directrices y estrategias
tecnicas para la gestion de la operacion y evaluacion de resultados.

Plantear y actualizar periédicamente sl modelo de procesos de operacion y
gestionar la estandarizacion de procedimientas e instructivos.

Liderar, dirgir, implementar, cantrolar y evaluar el proceso de operacion de
CELEC EP y plantear al Director las acciones correctivas en caso de ser
requeridas.

Coaordinar la disponibilidad de recursos energeticos primarios necssarios como
insumos para la planificacion y programacion de la operacion,

Consolidar y validar I3 planificacién y programacion de la operacién de
centrales de generacion y sistema de transmision.

Liderar la optimizacion del proceso sustantive de Operar |as instalaciones,
sistemas y equipos de la Corporacion y plantear al Director la estructura
organizacional derivada del proceso de Operar, para alcanzar las metas
asociadas a los objetivos trazados

Auditar de manera periadica |a gestion integral de |a operacién de generacion
y transmisién.

Supervisar vy evaluar el cumplimento de los programas de operacion
aprobados por el CENACE para las instalaciones de generacion y transmision
Evaluar la planificacién, pregramacién y ejecucion de la operacion de centrales
de generacién y sistemas de transmision y proponer mejoras sobre la base de
los informes posoperativos.

Realizar el analisis de la operacion en tiempo real, histérico y analisis
posoperativa.

Supervisar el analisis de costos de |a Operacion realizada por las Unidades de
Negocio y recomendar al Director las acciones correctivas de optimizacion, en
caso de ser requeridas.

Consolidar, analizar y validar el presupuesto de Operacion de las instalaciones
de CELEC EP y recomendar al Director las acciones correctivas.

Supervisar la ejecucion presupuestaria de Operacion de las instalaciones de
CELEC EP y recomendar al Director las acciones correctivas.

Consolidar la liquidacion de transacciones de energia emitidas por el
CENACE

Realizar el andlisis posoperativo v emitir informes con recomendaciones, al

Director, de optimizacidn a la planificacién, programacion y ejecucion de la

Operacion de centrales de generacion y sistemas de transmisian,

Gestionar el control guimico de los procesos productives y las sustancias
utilizadas para la genergcion y transmision de energia eléctrica.

Gestionar y optimizar la operacidon de los laboratorios y centros de
investigacién relacionados directamente con la gestion de |a operacion de las
instalaciones del Sistema Electrico de Potencia

Realizar el seguimiento de la participacién del personal de operacion durante

las pruebas de comisionamiento, puesta en servicio y operacion experimentai/
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il Corporacion Eléctrica del Ecuador
o CELEC EP

19 Realizar seguimiento de la activacién téchica de las nusvas Insialaciones,
luego de |a operacion experimental.

Productos:

« [nformes periodicos de la supervision del cumplimiento de los objetivos,
directrices y estralegias técnicas para |la gestion de la Operacion y evaluacion
de resultados

« Informes peribddicos de la coordinacion, direccidn, implementacién, control y
evaluacion del proceso de operacion de CELEC EP:

 Informes periodicos de coordinacion y consolidacion de los recursos
energeticos. primaries necesarios como insumos para la planificacion y
programacion de la operacion

s Plan de operacion de generacion y transmisién

= Programa de operacion de las centrales de generacion y sistema de
transmision.

» Presupuesto de operacion y reportes de ejecucian

« Informe de auditorias de gestion de |a operacion de generacion y transmision

« Estudios de costos de operacion

» Portafolio de mejoras técnicas

* Precedimientos e instructivos de operacion.

» Reportes de analisis de |a operacion

e Informes posoperativos
Reportes de liguidacién de transacclones
Infarmes periodices de control y consolidacion para |z utilizacion de productos
guimicos sujetos a fiscalizacion.

« Politicas y lineamientos para el uso eficiente de los laboratorios de CELEC EP
asgciados con |a Gestién de Operacién, e informes de seguimiento.

» Informes periodicos de los resultados de las pruebas de comisionamiento,
puesta en servicio y operacion experimental de las nusvas Instalaciones.

= Informe de la activacion tecnica de las nuevas instalaciones, luego de Ia
operacion experimental.

Articulo 22.- Departamento de Mantenimiento

Misidn:

Plantear los objetives, estrategias, directrices y supervisar la planificacion,
programacion, ejecucidon y evaluacion de los mantenimientos predictivo,
preventive, comeclivoe, de innovacion y mejaras, orientados a maximizar la
disponibilidad, confiabilidad, mantenibilidad, vida atil v funcionalidad de las
instalaciones de CELEC EP a un costo dptimo, asi como auditar la gestion de
mantenimiento,

Responsable:

Jefe Corporative de Mantenimiento

Atribuciones y Responsabilidades:
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10.

1.

12,

13.

14

16.

7.

18.

18.
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Liderar, dirigir, implementar, contralar y evaluar el proceso de Gestiﬁn\;:!@EmEH4
Mantenimiento de las instalaciones, sistemas v equipos de CELEC EP #*

asociados a la produccion y plantear al Director las acciones correclivas en
caso de ser requeridas.

Definir, articular, implementar y supervisar el proceso de mantenimisnie de
CELEC EP y propaner al Director las acciones correctivas en caso de ser
requeridas

Flantear y actualizar pericdicamente el Plan Estrategico de Gestion de
Mantenimiento (PEGM), orientado a maximizar |a disponibilidad y confiabilidad
de las instalaciones @ un costo oplimo, dentro de un proceso de mejora
continua.

Supervisar la implementacion del PEGM en las instalaciones de CELEC EP
Plantear y actualizar periodicamente el modelo de procesos de mantenimiento
y gestionar |a estandarizacion de procedimientos e instructivos.

Definir con |los responsables de |os activos productivos las metas de indices e
indicadores sobre |la base de| PEGM

Liderar la optimizacion del proceso sustantive de Mantenimiento de las
instalaciones, sistemas y equipos de la Corperacion y plantear al Director |a
estructura organizacional derivada del procesc de Mantenimiento, para
alcanzar las metas asociadas a los objelivos trazados.

\alidar |la asignacion de los recursos para la implementacion del PEGM.
Consolidar, optimizar y actualizar periddicamente la planificacion quinguenal
corporativa de mantenimiento de las Instalaciones de CELEC EF.

Consolidar, optimizar y validar periédicamente la planificacion de mediano
plazo y el programa corporative de mantenimiento de |as instalaciones de
CELEC EP.

Supervisar y evaluar el cumplimenta de [a programacion de mantenimiento
aprobada por el CENACE para las instalaciones de generacion y transmisian.
Supervisar y controlar la gestion del desempefio técnico y economico del
mantenimiento y coordinar la ejecucion de las acciones correctivas en caso de
sar requeridas.

Proponer la conformacidn de comités técnicos para el intercambio de
experiencias y conocimiento especializado que se orienten en resolver
problemas de ingenieria.

Promover, supsrvisar y priorizar la implementacion de iniciativas de innovacion

y mejora,

_Evaluar de manera cuantitativa el uso eficlente de los recursos a traves de la

definicién de indicadores técnico-economicos de la gestion de
mantenimiento.

Consolidar y optimizar el presupueste de mantenimiento de los activas
productives (Instalaciones, sistemas y equipos).

|iderar, promover, consolidar y priorizar las aclividades e iniciativas de
mejora & innovacion de instalaciones, sistemas y equipos orientados a la
eficacia técnica, 2l uso eficiente de los recursoes, la apropiacion de practicas v
tecnaologias de vanguardia,

Auditar de manera periodica la gestion integral de mantenimiento de
generacion y transmisién.

directamente con la gestién de mantenimiento de |as instalaciones del Sistema

Corporacién Eléctrica del g,fuaﬂo

Gestionar y optimizar la operacion de los centros de investigacian re!aciunadoy ;

Electnico de Potencia
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20. Emitir recomendaciones relacionadas con la confiabilidad y mantenibilidad en
los disefios conceptusles y de detalle elaborados por la Dirgccidn de
Planificacion de Expansidan.

21. Dar seguimiento a la participacion del personal de mantenimiento durante las
pruebas de comisionamiento, puesta en servicio y operacion expenimental,

22 Dar seguimiento de la activacian técnica de las nuevas Instalaciones, luego de
ia operacion experimental

Productos:

Plan Estrategice de Geslion de Mantenimiento (PEGM)

Informes de avance de implementacion PEGM

Modelo de procesos de gestion de mantenimiento

Melas de objetivos esfratégicos e Indicadores del PEGM

Plan guingquenal corporativo de gestion de mantenimiento

= Flan de mediano plaze y programa corporative de manteniniiento

» Presupuestos de gestion de mantenimiento corporative, validade y optimizado

« [nformes de evaluacion de la gestion de mantenimiento
Planes de trabajo e informes de resultados de los Comités Técnicos
Inventario y priorizacion de iniciativas de innovacion y mejora

¢ Infermes periddicos de avances de la implementacion de iniclativas de
innovacion y mejara

» Informes periodicos de indicadores técnicos y economicos de la gestion de
mantenimiento

= Informes periadicos de analisis de ejecucion presupuestaria de |a gestion de
marntenintente corporativo.

« Procedimientos e instructivos de mantenimiento

= Infarmes periddicos de auditoria de gestion de mantenimiento de generacion
y transmision

« Politicas y lineamientos para el uso eficiente de los laboratorios de CELEC EP
asociados con |a Gestion de Mantenimiento, e informes de seguimiente.

* Recomendaciones relacionadas con |a confiabilidad y mantenibilidad, en los
disefios conceptuales y de detalle elaborados por la Direccian de Planificacion
de Expansion

e Informes de resultados de las pruebas de comisionamiento, puesta en servicio
y operacion experimental, de las nuevas instalaciones.

« Informe de la aclivaclon técnica de las nuevas Instalaciones, luege de la

operacion experimental.

& o @

Articulo 23.- Direccion de Abastecimiento y Logistica

Responsable:

Director de Abastecimiento y Logistica

Mision:

Gestionar la planificacion y ejecucion de todas las aclividades de compras,

abastecimiento y logistica, en forma coordinada con todas las areas de la
Corporacion, asegurando la disponibilidad de bienes, servicios, obras e insumos
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requendos para la adecuada gestion de la Corporacién bajo un esquemmﬁ:]’es
optimizacion global, con el menor costo operative y en base a niveles de servigio gen
5

Corporacion Eléctrica del
CEls
5

establecidos a favor de las areas requirentes.

Atribuciones y responsabilidades:

1.

SRR

10.
il

12.

13
14
15.

Definir politicas y procedimientos corporativos de gestion de compras para
cumplimiento de los responsables de abastecimiento v logistica localizados en
las Unidades de Negocio, as| como su evaluacion y resultades.

Definir estraiegias que permitan garantizar que las contrataciones sean
eficientes y oportunas.

Gestionar la elaboracion y consclidacion del plan anual de contratacion de
CELEC EP

Gestionar los procesos de contratacion en el Portal Institucional del SERCOP,
Gestlonar y dar seguimiento a los procesos de contratacion a nivel corporativo.
Gestionar los requerimientos de contratacion en coordinacion con las areas
requirentes que proveen las especificaciones técnicas ylo terminos de
referencia y deméas documentacion correspondiente a la parte tecnica.
Aprobar los pliegos de contratacion elaborados con base a Ias
especificaciones técnicas y términos de referencia definidos por las areas
requirentes.

Dirlgir los procesos precontractuales con las areas requirentes y Comisiones
Tecnicas

Gestionar las importacionesf/exportaciones de materiales y bienes, asi como
de servicios,

Controlar contratos y ordenes de compra con los administradores de contrato
Gestionar la compra y despacho de combustibles en Unidades de Negocios
con tecnologia Termoeléctrica, con base a las especificaciones tecnicas ¥
tarminos de referencia definidos por las areas reguirentes.

Gestlonar la compra y despacho de repuestos para mantenimientos
programados en coordinacion con & Departamento de Mantenimiento de
CELEC Matriz

Organizar las actividades de administracion de logistica de existencias.
Definir normas operativas respecto al transporte de existencias y materiales.
Controlar la administracion de centros de- distribucion y almacenes de
existencias de inventarios.

Estructura Basica:

La Direccion de Abastecimiento y Logistica, para su gestion administrativa tendra
la siguiente organizacion, nivel 2 (Jefatura):

Departamento de Abastecimiento
Departamento de Loglstica y Despacho

Articulo 24.- Departamento de Abastecimientos

Mision:

compras e importaciones de |a Corporacion, en lo referente a bienes; servicios,

. 'b".]ﬂa

2 Vate T"*c_,ﬁr
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Ejecutar y controlar los procesos administrativos y técnicos de la gestion de /1
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s Corporacién Eléctrica del Ecuador
UEYe ol CELEC EP

obras y consultorias. Sera la responsable de tener actualizado el registro de los
proveedaores, asi como la infermacion de compras.

Responsable:
Jefe Corporativo de Compras
Atribuciones y Responsabilidades

1. Desarrollar y propener lineamientos, directrices, procedimientos y acciones
para dar cumplimiento a la planificacian y al mejoramiento continuo de las
confratacienes de la Corporacion.

2. Realizar el manejo y administracion de los procesos de contratacién en el

Partal Institucional del SERCOP

Elaborar y consolidar el Plan Anual de Contrataciones de la Corporacian (PAC)

y sus reformas, coordinando con las areas requirentes de las Unidades

Operativas y Direcciones, las necesidades de |as contrataciones anuales y

plurianuales, para su aprobacion

£

4. Coordinar y ejecutar el plan anual de contrataciones de acuerdo con los planes
y programas de |a Corporacion y areas requirenies.

5. Coordinar y gjecutar las imporiacionss.

6. Coordinar y ejecutar los procesos de contratacion.

7. Coordinar, liderar, apoyar y asesorar en las fases: precontractual, contractual,

y de ejecucion de los procesos de contratacion a todas las Unidades
Operativas y areas requirentes, realizando la administracion v el coritrol de los
procesas '

8. Coordinar las ordenes de compras y contratos de materiales y/o bienes y/o
servicias requeridos por las Unidades de Negocio de CELEC.

8. Efectuar el ingreso de informacién de los procesos de contratacion en la
herramienta destinada para el efeclo de acuerdo con lo establecido por la lay
de contratacion publica, hasta la publicacién del instrumento contraciuat,

10. Elaborar los documentos precontractuales que le corresponden y los pliegos
de los procesos de contratacion publica y realizar todas las gestiones
habilitantes de cada coniratacidn a partir las especificaciones técnicas y/o
términos de referencia y demas documentacion, desarrollada por las areas
requirentes,

11 Supervisar y dar seguimiento a la efecliva ejecucion del PAC a nivel
corporative e Incorporar las medidas correctivas en casos de retrases en la
planificacion,

12. Implantar y generar reportes periddicos de contrataciones.

13. Coordinar e Informar el estado de cada procesoe de contratacidn a las dreas
requirentes,

14. Organizar y mantener actualizado el registro de proveedores, fabricantes.
distribuidores y representantes nacionales y extranjeros de los principales
equipos y repuestos que puedan afectar la operatividad del negocio.

15. Organizar y mantener una base de datos historica de compras y proveedores,

16. Coordinar con el area requirente la realizacion de los estudios de mercado de
proveedores identificando |a calidad, precios y oportunidad, cumpliendo con
lo determinado en la normativa diclada para el efecto

17. Elaborar y administrar la infarmacian sobre los indicadores de gestion de las
compras en la Carparacion.
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18. Organizar, mantener y custodiar los expedientes de contratacion . GENERAL
18. Coordinar con sl area de Logistica y Despacho, la disponibilidad de bienssy  #

materiales,
20. Responder los reclamos vy denuncias planteadas en los procesos de

cantratacion,
21. Coordinar y dar seguimiento a los procesos observados por el SERCOP

Productos:

o Plananual de compras - PAC

e Cotizaciones/Estudios de mercado

e Ordenes de compra

s Contratos

e Registro y evaluacidn de proveedores, fabricantes distribuidores vy
representantes

« Documentos de importacién

« Expedientes de procesos de compra

s Pliegos, documentacion preparatoria y precontractual

+ Plantillas para calculos de costos unitanos

o Procedimientos corporativos de compras

s Reporie de Indicadores de gestion de compras ptiblicas

s Lineamientos, directrices y procedimientos de la fase contractual

o |nformes de los procesos de contratacion publicades por el SERCOF y sus
estados
Respuesta a reclamos y denuncias planteadas en los procesos de contratacion
Informe de disponibilidad de inventarios
Bienes, obras y servicios contratados

Articulo 25.- Departamento de Logistica y despacho

Mision:

Qrientar, planificar y ejecutar las aciividades relacionadas con la gestion de
gentros de distribucion, almacenes y bodegas de existencias de inventario, la

logistica del transporte de los bienes y materiales de acuerdo con la normativa
vigente,

Responsable:

Jefe Corporalive de Logistica y despacho

Atribuciones y Responsabhilidades:

1. Desarrollar v proponer las politicas, directrices, procedimientos, manuales,

instructivos y guias de gestion de inventario; y velar por su cabal cumplimiento.
2. Coordinar y supervisar el adecuado abastecimiente y logistica de la

Corporacion.
3. Coordinar y supervisar los centros de distribucion, almacenses y bodegas de /.,
exlstencias de inventario de CELEC EP. /
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4 Supervisar la gestion de los movimientos de existencias de inventario como
recepcion, ingresos, egreso, transferencias, trazabilidad, stc.

5. Ejecutar actividades de control de logistica en |a organizacidn.

6. Establecer normas operativas respecto al transporte de bienes v materiales.

7. Realizar inspecciones fisicas a los centros de distribucion, almacenes y
bodegas de |a Corporacion.

8. Coordinar los mevimientos de combustibles en Unidades de Negocios con
tecnologia Termaoelectrica, de acuerdo a las necesidades especificadas por la
Subgerencia de Produccion de cada Unidad de Negocio,

8. Coordinar los requerimientos de pruebas de funcionamiento de repuestos
criticos con Ias areas técnicas.

10. Ejecutar la administracion del catalogo de codificacion de la Corporacién.

11, Coordinar y regular las novedades de os procesos de toma fisica.

12, Coordinar la actualizacion de los registros de existencias de inventario.

13. ldentificar y recomendar la disposicion final de los inventarios obsoletos
chatarra.

14 Coordinar y supervisar los procesos de enajenacion de bienes inservibles.

15. Informar acerca de |la conservacian, rotacion y estado de |as existencias de
inventario.

16. Elaborar y administrar la informacion sobre |os indicadores de gestion de |a
logistica en la Corporacian.

17. Poner a disposicion de las dreas requirentes la informacion de inventario
periodicamente, gue permita iniciar el proceso de reabastecimiento del
inventario de alta rotacién, de acuerdo con los punios de re-orden
establecidos, de tal manera que el stock se mantenga dentro de los Iimites
maximos y minimos gue permita la disponibilidad de las existencias de
inventario para las actividades de |a corporacion.

Productos:

« Propuestas de politicas, directrices, procedimientos. manuales, instructives y
aulas de gestion de inventario.

= Informesde logistica y despacho

e Informes de despache de combustible

¢ |nforme de espacios de almacenamiento y tipo de infraestructura

= Reportes de inventario y bodega

e Evaluacion del stock

s Infarme mensual de movimientos de bodega

= (uias operativas para el transporte de bienes y materiales.

s Catalogo de codificacién de inventario.
Informe de repuestos criticos que requieren pruebas de funcionamiento
Reportes de obsolescencia
Informes de la conservacion, rotacién y estadeo del inventario

s Informes técnicos para la baja inventarios

« Informes de ajustes y regulacienes de inventario
Conciliacion y cierre mensual de inventarios
Actas de bajas

« Reporte de indicadores de gestion de logistica

= Informe de disponibilidad asegurada de items de alta retacion de inventario.
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Arficulo 26.- Direccion de Responsahilidad Social, Gestion Amhieng\aiﬂgggmﬂm*g":
Seguridad y Salud Ocupacional v *”AL M__,f

Misidn:

Planear, dirlgiry controlar la gestion ambiental, responsabilidad social corparativa
y la seguridad industrial y salud ocupacional con relacion a los proyectos y
operacionss de la Corporacion.

Responsable:

Director de Responsabilidad Social, Gestion Ambiental, Seguridad vy Salud
Ocupacional

Atribuciones y Responsabilidades:

1. Disenar vy liderar la implantacion de estrategias, procesos y buenas practicas
para articular v desplegar |la gestion ambiental, social v la seguridad vy salud
ocupacional.

2. Definir estrateglas para el relacionamiente con |a comunidad, asi como
también para la gestion de conflictos socia ambientales.

3. Coordinar y controlar planes y proyectos especificos o convenios con
entidades afines en materia de responsabilidad social, gestion ambiental y/o
seguridad y Salud Ocupacional

4. Disponer y coordinar la Implantacion y administracion de los sistemas de
gestién ambiental, responsabilidad social carporativa, seguridad y salud
ocupacional en la Corporacion.

5. Solicitar a las instancias competentes la aplicacion del marco juridico
sancionatorio y/o I3 suspensian de obras, cuando los requerimientios legales
en materia social, ambiental, de seguridad y/a salud ccupacional no hayan sido
cumplidos,

6. Supervisar y controlar los avances, reprogramaciones, acciones y resultados
de |os sistemas, programas y proyectos de gestion ambiental, responsabilidad
social corporativa, seguridad y salud ocupacional de |la corporacién a la
Gerencia General.

7. Asesorar en temas relacionados con el cumplimiento de la normativa
ambiental y de seguridad y salud ccupacional.

& Coordinar la gjecucion de proyectos de desarrollo territorial.

9. Supervisar el cumplimiento de los planes de Mangjo Ambiental.

Estructura Basica:
La Direccian de Respensabilidad Social, Gestion Ambienial y Segunidad y Salud
Ocupacional, para su gestion administrativa iendra la siguiente organizacion, nivel

2 (Jefatura);

s Responsabilidad Social y Gestion Ambiental
« Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

Articulo 27.- Departamento de Responsabilidad Social y Gestién Ambient%
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Mision:

Planear, dirigir y controlar la estrategia de responsabllidad social corporativa y de
gestion ambiental de |a Corporacion, bajo criterios de sostenibilidad; asi como
dirigir y controlar el desarrollo de actividades que permitan el uso eficiente de los
recursos naturales y el manejo adecuado de los mismos, procurando gue las
operaciones generen el menor impacto ambiental posihle

Responsable:
Jefe Corporative de Responsabilidad Social y Gestian Ambiental
Atribuciones y Responsabilidades:

1. Definir estrategias, objetivos y compromisos en los ambitos de |a
responsabilidad social corporativa y gestion ambiental.

2. Definir los requisitos legales en el ambito ambiental, vinculados a todos los
servicios y productos de la corporacian,

3. Implementar procesos y procedimientos para articular |la gestion social y
ambiental

4, Supervisar y coordinar los proyectos de desarrollo territorial,

5. Coardinar y controlar planes, proyectos especifices o convenios con entidadss
afines, en los temas relacionados a la responsabilidad social.

§. Dar seguimiento a la implementacion de los planes y programas de manejo
ambiental.

7. Implementar, medir y mejorar los indices de gestion de responsabilidad social
corporativa

8. Establecer directrices para implementar el monitoree, la medicion v la
evaluacion del desempefio ambiental de la Corporacion.

9. Apoyar a las Unidades de Negocio que lo reguieran, en la obtencion de las
licencias ambientales y otros requisitos legales correspondientes para los
proyectos a desarrollarse,

10. Programar, dirigir y controlar |a realizacion de estudios de impacto ambiental,
auditorfas ambientales y ofros instrumentes de regulacion, seguinuento y
centrol ambiental.

11. Proponer proyectos amigables con el medio ambiente, que se localicen dentro
de la zona de Influencia de |la Corporacion

12. Asesorar a los colaboradores en la gestion social y ambiental necesaria para
proyectos o nuevos negocios de la Corporacion,

13. Coordinar interinstitucionalmente con organismos de regulacion, seguimisnto
y cantrol ambigntal.

14 Administrar las relaciones con los grupos de interés v fortalecer los vinculos
con los mismos.

Productos

« Modelo de gestion, estrategias, objetivos y metas de responsabilidad secial v
ambiental

=« Programas de responsabilidad social y de gestion ambiental

« Programa de relacionamiento comunitario

= Proyectos de inversion social v desarrollo comunitario
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Informes de investigaciones ambientales

Informes de gestion y resultados de la evaluacion del cumplimiento de planes.
Estudios de impacto ambiental

Planes de manejo ambiental

Auditorias ambientalas

Licencias y permisos anibientales.

Articulo 28.- Departamento de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

Mision:

Disefar, implementar, administrar, coordinar y ejecutar las actividades del Sisterna
de Gestién de la Seguridad v la Salud en el Trabajo de la Corporacion; velando
por el cumplimiento de las medidas preventivas de seguridad y salud ocupacional
y detectar situaciones de riesgo antes de su concrecion en dafios.

Responsable:

Jefe Carporativo de Seguridad y Salud Ocupacional

Atribuciones vy responsabilidades:

1.

10.
b

12

Coordinar acciones a nivel de toda la corporacion a fin de promover, mantener
y mejorar las condiciones de salud y de trabajo en Matriz y Unidades de
MNegocio,

Presentar propuestas para las modificaciones de las politicas, reglamentos U
objetivos del Slstema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Mantener actualizada la matriz de riesgos y de requisitos legales de la
empresa.

Coordinar la gjecucion de las inspecciones a las instalaciones, maguinaria y
equipo.

Tener actualizados los procedimientos de trabajo seguro y de aquellas
actividades rutinarias o no rutinarias gue generen riesgos para la empresa,
Participar en la investigacion de incidentes, accidentes de trabajo v
enfermedades laborales.

Elaborar y dar segulmiento a los planes de accion derivades de
investigaciones de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales,

Elaborar e Plan Anual de Segundad y Salud en el Trabajo, incluidos los
recursos y el presupuesto necesario para su gjecucion.

Realizar el seguimiento y ejecutar |as acciones correclivas, preventivas y de
mejora, originadas de las actividades del Sistema de Gestion de Seguridad vy
Salud en el Trabajo.

Participar en ¢! Comité Paritario de Segundad y Salud en el Trabajo:
Programar auditorias infernas en Seguridad y Salud en el Trabajo y atender
las auditorias externas.

qQ ¢ ",..
ditiea Corporacion Eléctrica del Eg d 5 ‘?_;,:
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Informe de avance de los proyectos & impactos en la comunidad > 5‘:" EBH’"
Directrices para la evaluacion del desempefio ambisntal &E'E-ﬂ_r

Crear y sgjecutar el programa de capacitacion anual en promocion vy -
prevencion, incluyendo los riesgos principales. /
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13. Mantener =l registro de riesgos prioritarios de la empresa y las acciones
comrectivas, preventivas y de mejora e implantar las medidas de prevencion y
control basados en |a identificaclén de peligros, la evaluacion vy valoracion de
los riesgos

14. Crear y gjecutar los Programas de Vigilancia Epidemioldgica.

15. Coordinar la gjecucion de examenes médicos de ingreso, periddicos y de retiro
a los trabajadores,

16. Disefiar, implementar y ejecutar, programas para prevenir enfermedades
laborales y accidentes de trabajo.

17. Mantener actualizados los Indicadores definidos para el Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

18. Mantener actualizados los perfiles de cargo, manuales, procadimientos,
formatos e instructivos relacionados con sl Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

19. Coordinar la ejecucion de los planes de emergencias, simulacros de
evacuacion, sefializacion y actividades y documentos relacionados con el Plan
de prevencién, preparacion y respuesta ante emergencias.

Productos:

« Propuestas de Pollticas, estrategias, proceses y procedimientos para la
seguridad y salud ocupacional.
« Programas de seguridad y salud ocupacional.
« Informes de gestion y resultados de Ia evaluacion del cumiplimiento de planes.
« Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo
¢ Planes de medicina preventiva
» Indicadores de Seguridad y Salud Ocupacional
« Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional
Informes de accidentes, incidentes
Informes de enfermedades laborales:
¢ Fichas médicas
¢ Plan de capacitacion en Seguridad y Salud Qcupacional
» |nforme de evaluacion de riesgos laborales
¢ Matriz de riesgos
» Plan de auditorias
« Programa de Vigilancia Epidemiologica.
¢ |nformes de auditorias
« Acciones correctivas, preventivas y de mejora
« [ocumentos del sistema de S350
e Planes de emergencia

Articulo 29.- Departamento de Desarrollo de Negocios e Innovacién
Mision:

Desarrallar y gestionar negecios con relacidn a la prestacion y entrega de
productos y servicios que se orienten a la sostenibilidad de la Corporacion vy la
generacion de valor a los diferentes seclores productivos y econdmicos,
adicionalmente, desarrollar e impulsar Iniciativas de innovacién técnica y
administrativa dentro CELEC EP.
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Responsable: . GENEH g

Jefe Corporativo de Desarrolle de Negocios & Innovacion
Atribuciones y responsabilidades:

1. Presentar propuestas para el desarrollo de servicios y productos relacionados
con los objetivos esiratégicos de Ia Corporacian.

2. Buscar afternativas e iniciativas que permitan generar Ingresos onentados a la
sostenibilidad de la Corporacion dentro del mandato legal de creacian de
CELEC EP.

3. Formular proyectos especiales que guarden relacion cen impactos
transformacionales y de innovacién para la Corporacion y el sector

4. Realizar y formular emprendimientos que provengan del ejercicio de la
capacidad asociativa en cualquiera de |as formas previsias en la Ley Organica
de Emprasas Publicas.

5. Disefiar planes de viabllidad para concretar la ejecucion de iniciativas y la
puesta en marcha de negocios dentro del marce de Gestion de CELEC EF
sobre la base de relaciones piblico-privadas, alianzas estrategicas, convenios
y COOpPEeraciones.

6. Generar convenios y -alianzas estratégicas con todo tipo de empresas
nacionales ylo extranjeras, piblicas, privadas y mixtas que se encusntren
dentro del marco de los interesss institucionales.

7 Liderar el desarrollo de la estrategia de innovacion.

B. Implementar y liderar el plan para crear una cultura de innovacion en
colaboracion con la Direccion de Talento Humano.

9. Coordinar la implementacion del programa de innovacion.

10, Informar a |a alia gerencia el estado de la gestién de Ia innovacion.

Productos:

s Portafolio para el desarrollo de servicios y productos
Informes y propuestas de viabilidad de convenios y allanzas estrategicas
s Politicas, estrategia, portafolio y plan de innovacion
« Convenios y alianzas estrategicas en ambite de innovacion
s Propuesta de emprendimientos de asociacion
s Infarmes de avance del programa de innovacién
» Repaorte de indicadores

SECCION lI: 1
PROCESOS ADJETIVOS — HABILITANTES DE ASESORIA

Articulo 30.- Auditoria Interna
Mision:

Dirigir las actividades de control posterior de las operaciones administrativas y
financleras ejecutadas por la empresa publica CELEC EP y suUs Unidades de
Negocio, asi como asesorar en el fortalecimiento del control interno institucional, / g

i
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para salvaguardar el uso racional de los recursos, asegurar el cumplimiento de
disposiciones legales y reglamentarias vigentes y de los objetives corporativos,

Responsable:
Auditor Interno/Director de Auditoria [ntema
Atribuciones y responsabilidades:

1. Evaluar |as operaciones y actividades de |a institucion, a través de auditorias
de geslion y examenes especiales, por disposicion expresa del Contralor
General de| Estade o de la maxima autoridad |nstitucional.

2. Evaluar la eficacia del sistema de control interno, la administracion de riesgos
institucionales, Ia efectividad de las cperaciones y el cumplimiento de leyes,
normas y regulaciones aplicables.

3. Caontrolar el cumplimiento de las recomendaciones establecidas en los
informes de auditoria, practicados por las Unidades de Auditoria Interna y
externa, sobre la base del cronograma preparade por los funcionarios
responsaples de su aplicacion y aprobado por la maxima autoridad.

4. Informar a la Contraloria General del Estado, para determinar las
Responsabilidades administrativas, civiles e indicios de responsabilidad penal,
corfarme |o previste en les ariculos 39, Inciso segundo, 45, 52, 53, 66 y 67 de
la Ley Orgédnica de la Contraloria General del Estado, la cual realizara el
control de calidad que corresponda,

5. Asesorar a las autoridades, funcionarios ylo servidores de |a institucién. en et
campo de su competencia, sobre las mejores practicas para el mejoramiento
continuo del sistema de control interno de la organizacion.

6. Elaborar el plan anual de auditoria de gestion y presertar a |a Contraloria
General del Estado hasta el 30 de septiembre de cada afo. Dichos planes
seran elaborados de acuerdo con las politicas y normas emitidas por este
organismao.

7. Informar sobre las actividades cumplidas por la Unidad de Auditoria Interna en
relacion con los planes operativos de frabajo, la cual remitira para
consideracion de la Contraloria General del Estado.

8. Remitir los informes de auditoria y de examenes especiales suscritos por &l
Jefe de la Unidad de Auditoria Interna, a la Contraloria Gereral del Estado
para su aprobacian, en el plazo maximo de 30 dias laborables después de |3
confarencia final de comunicacion de resultados; una vez aprobados dichos
informes, el jefe de la Unidad los remitird a la maxima autoridad de la
institucion.

9. Observar y ejercer las atribuciones y obligaciones especificas dsterminadas
en los articulos 76 y 77 numeral 4 de la Ley Organica de la Cantralaria General
del Estado.

10. Ejercer las demas atribuciones, delegaciones y responsabilidades en el ambito
de su competencia que le asignen las auloridades y las establecidas en la
legislacion y normativa vigente.

Productos:

o Plan Anual de Control.
e |nforme de Auditorias y/o Examenes Especiales,
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e |Informes de responsabilldades administrativas, civiles e Indicios der ¥ -

responsabilidad penal.

s Informe de cumplimiente del plan anual de contral,

s |nformes de actividades complementarias: controles vehiculares, controles
internos, verificaciones preliminares y ofros solicitados por la Contraloria
(General del Estado y |a maxima autoridad.

« Informes y pronunciamigntes en el campo de sU competencia.

Articulo 31.- Departamento Antisoborno

Mision:

Dirigir la gestion antisobormo en la CELEC EP, actuando de manera oportuna
frente a los presuntos actos de soborno e implementar mecanismos y
procedimientos gue aseguren la transparencia y legalidad en la gestion
institucional.

Responsable:

DOficial de Cumplimiento

Atribuciones y responsabilidades:

1. Definir los procedimientos, instrumentos y metodologias de la gestion
antisoborno.

2. Disefiar e implementar el sistema de Gestion Antisoborno

3. Gestion de debida diligencia en proyectos y proceses de contratacion, v
evaluacion de los resultados de estos.

4. Monitoreo del cumplimiento de los controles antiscborno Implementadaos.

5. Asegurar que el sistema antisoborno cumpla los lineamigntos establecides en

estandares internacionales, reconocidos por la Corporacion.

6. Supervisar, evaluar e informar sobre el desempefo del sistema antisoborno
incluida su mejora continua a la alta direccion de la Corporacion.

7. Implementacion y evaluacién de méiricas para monitorear la correcta
operacion del Sisterna de Gestion Antisobarno.

8. Gestonar la operacion del canal de denuncias de CELEC EP.
9, Asesorary orientar al personal en riesgos de sobomo.
Productos:

s Propuesta original y actualizaciones de Politica Antisoborno

« Procedimientas, Instrumentos v metodologias de la gestion antisaborno

e« Manual operative del sistema antisoborno

» Lineamientos de debida diligencia

« Informe del monitoreo y auditoria de los controles antisoborno y sistema de
gestion antisoborno,

« Informe de la gestion periodica del riesgo de schomo incluida la Matriz de

riesgos de schomos.
Infarme del monitoreo de |a operacion efectiva de los controles antisoborno. /%f

4V, 36

A -
-~ Gobierno , Juntes
1 p, del Encuentro ' o logramos

/83y



il Corporacion Eléctrica del Ecuador
Ecvaans CELEC EP

Informe de evaluacion y control del desempefia del sistema de gestion

antisoborno y su mejora continua.

 Informe de comunicacion de resultados de |a gestion antisoborno a la Gerencia
General y Directorio segln corresponda.

« [Informe periadico de las denuncias de sobomo recepladas en al canal de
denuncias y su tratamiento,

= Plan de comunicacion y capacitaciones en materia antisobomo.

Articulo 32.- Direccion Juridica
Mision:

Brindar asesoria en materia juridica a las autoridades y unidades Administrativas
de la Corporacion, dentro del marco legal aplicable y demas dreas de derecho en
todas sus acluaciones, proporcionando respuestas oportunas; ademas de
establecer directrices y estrategias en el patrocinio judicial y extrajudicial a fin da
garantizar la seguridad juridica en todos los actos administrativos Institucionales.
Adiclenalmente coordinara las acciones del Secretarlo General designado por la
maxima autoridad de CELEC EP.

Responsable:
Director Juridico
Atribuciones y responsabilidades:

1. Velar por la adecuada gestion de los procesos juridicos de la Corporacion,
Asesorar a las autoridades y unidades administrativas de la institucian sobre
la correcta aplicacién e interpretacién de normas legales, en temas
relacionados con la misién Institucional y en las areas de derecho aplicables.

3. Coordinar la representacion de |a Corporacién en las actuaciones
administrativas y procesos judiciales que se generen en contra de los intereses
institucionales o por iniciativa Interna hiacia un tercero,

4. Aprobar la entrega de la informacion |uridica al interior de la Carporacion para
resolvar asuntos relacionados con la aplicacién del marco normativo asociado
a la naturaleza de la organizacion.

9. Coordinar y administrar la asesoria en la negociacion de los acuerdos y
contratos que se suscrban en CELEC EP.

6. Definir estrategias oportunas de respuesta y evaluar alternativas de solucion a
procesos judiciales y actuaciones administrativas,

7. Velar por |a proteccion de los intereses corporativos.

8. Gestionar la representacion de la Institucién en audiencias convocadas por
distintas instancias.

8. Supervisar el avance del estado de los Juicios y demaés tramites judiciales a
nivel nacional y zonal

10. Revisar los proyectos de resoluciones, notificaciones, eriterios juridicos y
documentos con relacion a las normas legales vigentes a nivel nacional.

11. Coordinar se efectue la notificacion interna y externa de las decisiones
adoptadas por el Gerente Gereral de la Corporacion, cuando asi se lo
disponga, y remitilas para su publicacion en el Registro Oficial, cuando
corresponda,
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Coordinar ia administracion y control de titulos habilitantas.
Coordiriar la gestion de coactiva de los parlicipes del sector y grupos
relacionados.
Coordinar con |la Secretaria General las actividades inherentes al Directorio de
la Corporacién, elaboracion de Actas, resoluciones, libros de actas del
Direcloro entre otros.
Coordinar con las areas comgetentes la recepcion, analisis y respuesta a las
soliciiudes presentadas por la ciudadania, entidades publicas y privadas y
demas usuarios de los productos y servicios Institucionales, gque hayan sido
dispuestas por el Gerente General
Coordinar con la Secretaria General la entrega de coplas certificadas de actos
y contratos de la Corporacion gue no sean de competencia de las Unidades
de Negocio; que hayan sido dispuestas por el Gerente General.

Estructura Basica:

La

Direccian Juridica, para su gestion administrativa tendra la siguiente

organizacion, nivel 2 (Departamentos), ademas de la coordinacion de las
funciones del Secretaric General.

Departamento de Asesoria y Contratos
Departamento de Patrocinio Juridico
Secretario General

Articulo 33.- Departamento de Asesoria y Contratos

Responsable:

Jefe Corporativo de Asesoria y Contratos

Mision:

Brindar el soporte juridico y asesoria legal en los proceses de Contratacion Publica
y deméas en los que intervenga la Corporacion, desde el ambito legal de
conformidad a las leyes vigentes en el pals.

Atribuciones y responsabilidades:

1.

Realizar e acompafiamiente legal y brindar asescria en los procesos
precontractuales y contractuales sobre la correcta aplicacion e interpretacion
de normas |legales, en las diferentes ambitos de gestion de CELE EP.
Establecer directrices, lineamientos y demas disposiciones necesarias para |a
gestion y administracion de los procesos de gestion y soporie juridico
contractiual de la Corporacion.

Erindar asesoria en |a negociacion de acuerdos y contratos que suscriba
CELEC EP Matriz y Unidades de Negocio.

Elaborar y mantener actualizada base de informacion que sirva de referente
para facilitar las actuaciones futuras de la corporacion en el ambita legal.
Coordinar, gestionar y evaluar los procesos precontractuales y contractuales
en el ambito de la gestion interna.

) | " g . . 4
Absolver consultas juridicas de acuerde con 2| ambite de su competencia, /;(
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7. Entregar la informacion |urfdica, necesaria para resalver asuntos relacionadas
con la aplicacién del marco normativo asociade a la naturaleza de la
organizacian,

8. Elaborar resoluciones, notificaciones, criterios juridicos y documentos con
relacion a su competencia y a las normas legales vigentes

9. Brindar asesoria y coordinar reclamos administrativos relacionados con
proceses de contratacion de la Matriz y Unidades de Negocio.

10. Validar las resoluciones de terminacién de contratos y de declaracion de
contratistas. incumplidos en la Matriz y Unidades de Negecio, gestionar vy
ceordinar [as respectivas notificaciones

11. Mantener actualizados los Indices de legislacion

Productos:

« [Directrices y lineamientos para la gestion y administracién de los procesos de
gestion y soporte juridico contractual

e Infarmes Juridicos que contengan los criterios para la aplicacion de las normas
del ordenamiento juridico Interno v externo por requerimiento institucional o de
terceros.

e Consultas juridicas a los drgancs de control e |nstituciones Publicas
competentes.

= Resoluciones, contratos y convenios.

» |ndices de legislacion actualizados.

» |Informe de validacién de los componentes legales de los pliegos de
contrataclan y términos de referencia;

¢ Informes |uridicos para la adjudicacidn de contratistas y/o confratacian por
procedimientos especiales

= Contratos para adquisicion de bienes, servicios y/o consultoria, contratos
modificatorios ylo contratos complementarios.

« Memorias juridicas o expedientes referidos a acciones administrativas v
legales derivadas de los procesos contractuales de adguisicion de bienes,
prestacion de servicios y elecucion de obras.

* |Informes de nulidad de contratos, sjecucién de polizas y/o garantias,
notificacion de terminacion de contratos.

e Informe de procedencia para publicacion de pliegos y términos de referencia
para el inicio de los procedimientos de adquisicion o arrendamiento de bienes,
de ejecucion de obras o de prestacidn de servicios, incluidos los de
consultoria,

= |nformes juridicos.

Articulo 34.- Departamento de Patrocinio Juridico
Responsable:

Jefe Corporative de Patrocinio Juridico

Mision:

Brindar el soporte juridico en todos los procesos judiciales, administrativos v
altemativos de solucion de conflictos en las Unidades de Negocio y Matriz,
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extrajudicial a fin de garantizar la seguridad juridica en todos los actos
administrativos ingtitucionales

Atribuciones y responsabilidades:

1.

Planificar dirigir y supervisar los procesos de judiciales, administrativos y
alternativas de solucién de confilctos en la Matriz y Unidades de Negocio de
CELEC EP, en defensa de sus intereses.

2. Elercer el patracinio en procesos de la Corporacion y gestionar su tramie e
interponer los recursos que comesponda hasta la conclusion de los procesas

3. Actuar y dirigir en representacién de |a institueion los actos administratives y
procesos |udiciales gue se generen en contra de los intereses institucionales
o por inleiativa interna hacia un tercero,

4. Actuar controlar y evaluar el avance del estado de los juicios y demas tramites
judiciales a nivel nacional.

5. Ejecutar y coordinar con las Unidades de Negocio y Matriz de CELEC EP, las
acciones oportunas de respussta y evaluar alternativas de solucion a procesos
judiciales, administrativos y allernativos de solucian de conflictos.

6. Llevar el adecuado contrel del archive de los procesos |udiciales
administrativos y alternativos de solucién de conflictos de CELEC EP.

7. Supervisar el avance del estado de los juicios y demas tramites judiciales
administrativos y alternativos de solucién de confiictos a nivel nacional'y zonal.

8 Realizar el control y seguimiento del cumplimiento del titulo habilitante de
CELEC EP.

9. Realizar la gestidn de coactiva de los participes del sector y grupos
relacionados

10. Absolver consultas juridicas de acuerdo al ambito de su competencia.

11. Coordinar el cumplimiento de leyes, normas y demas regulaciones de interes
para la Matriz y desarrollar disposiciones, directrices y politicas relacionadas
con el area de competencia

12_ Realizar seguimiento del procedimiento de expropiacion en las Unidades de
Negacio y/o Filial

Productos:

Informes de los procesos judiciales administrativos v alternativos de solucion
de conflictos, actualizados y verificados.

Resoluciones de recursos adminisirativos.

Sentencias y actos resaolutives judiciales y extrajudiciales.

Contestaciones y/oc excepciones a las demandas, denuncias y/o guerellas.
Alegatos juridicos tanto escritos como verbales.

Oficios de respuesta para solicitudes formuladas por entidades publicas o
privadas, nacionales o extranjeras, dentro de su competencia

Archivos de sustanciacion de procesos administrativos.

Informe de control def titulo habilitante
Informe de seguimiento del procedimiento de expropiacian //
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Articulo 35.- Secrataria General
Mision:

Asesorar en temas inherentes al marejo de los Directorios de la Corporacion;
coordinar con los fedatarios de las Unidades de Negocio |a certificacion de
documentacion v, en Matriz cerificar los documentes generados atendiendo de
manera oportuna a |la ciudadania, entidades publicas y privadas.

Responsable:
Hecretario General
Atribuciones y responsabilidades:

1. Coordinar las actividades inherentes al Directorio de |a Corporacion, elaborar
actas, y mantener los expedientes y libros tle actas del Directorlo.

2. Realizar |a notificacion interna y externa de las decisiones adoptadas por el
Gerente General de la Corporacion, cuando asi se lo disponga.

3. Coordinar con la oficina de recepeidn de documentos &l ingreso v respuesta
de eslos para la atencion a la ciudadania, en lo que le disponaa el Gerente
General.

4. Conferir copias certificadas de actos y contratos de la Corporacion que no sean
de competencia de las Unidades de Negocio; que hayan side dispuestas per
el Gerente General.

Productos:

» Documentos certificados de las decisiones adaptadas por el Gerente General,

¢ Reagistro de documentos de respuestas que le sean entregados para custodia

= Registro de Contratos de Matriz.

« Mantenimiento de expedientes y actas de Directorio

o Copias cerlificadas de actos y contratos de la Corporacion gue le sean
solicitados

Articulo 36.- Departamento de Comunicacién

Mision;

Gestionar la comunieacion corporativa interna y externa; transparentando la
gestion emprasanal, promoviende y mejorando la ariculacion entre |z
organizacion y sus grupos de interés, a través de diferentes canales de
comunicacion.

Responsable:

Jefe Corporativo de Comunicacion
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Atribuciones y responsabilidades: EENEHAL

1. Establecer directrives, estrategias, modelos de gestion y evaluacién de
resultados de la comunicacion corporativa, y, supervisar su aplicacion an las
diferentes unidades operativas de |a Corporacidn.

2. Definir el plan de Comunicaciones de |la Corporacion

3. Elaborar las campafias y programas de comunicacion intema y externa de
acuerdo con las necesidades identificadas por la Corporacion.

4. Disefiar las =sstrategias para el manejo de crisis de comunicacion de la

Corporacion,

Crear y administrar canales de comunicacion, tanto internos coma externos,

que aseguren |a difusion de informacion a los grupes de interés de la

corporacion

6. Gestionarla informacion disponible a fin de contar con contenidos accesibles
para diversas audiencias y garantizar su carrecta difusion.

7. Monitorear las noticias y editoriales de los medios, relacionados con la gestion
de la Corparacian.

8 Asesorar a las autoridades de la Corporacion para la toma de decisiones con
base en los monitoreos realizados a los canales de comunicacian internos y
externos.

9. |dentificar los hechos relevantes de la Corporacion gue ameritan establecer
una agenda de medios.

10 Coordinar con las insfituciones estafales, gubernamentales, no
gubernamentales, privadas y agencias de cooperacion internacional, entre
otras; la planificacién y la ejecucion de estrategias de comunicacion en temas
especificos y relevantes para la Corporacion.

11. Coneeptualizar los contenidos en productos audiovisuales y graficos.

12. Elaborar, promover y supervisar el correcto uso y manejo de la imagen
corporativa y su alineamiento can la imagen gubermamental.

13. Coordinar ylo gjecutar la participacion de |a Corporacion en eventos o aclos
plblicos de naturalezas académica, técnica, cientifica, cultural, relaciones
pliblicas y de responsabilidad social.

14, Establecer los mecanismos, las herramientas y canales mas apropiadas para
la rendicion de cuentas de la Empresa y participacion cludadana.

&)

Productos:

s Plan de Comunicacion Corporativa

¢ Manual de imagen corporativa alineado al manual de imagen gubernamental
o Campafias y planes de comunicacion espscificos,

Plan de comunicacion de orisis.

« (Canales de comunicacion gestionados: redes sociales, pantallas informativas,
pagina web, fondos de pantalla, aplicativos moviles, correo corporativo, entre
atros,

Ayudas memoria, contenidos redactados y lineas discursivas
Reportes de sintesis noficiosas y alertas comunicacionales, analisis de
tendencias mediaticas y escenanos.

« Entrenamisnto de voceros y preparacion para manegjo de medios

» Agenda en medios comunieacion _

« Videos. animaciones, artes, productos digitales, infografias. y i
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= Agenda de relaciones publicas, eventos v actos protocolarios

= Publicaciones institucionales y de difusion externa

= Base de datos de medios, actores estratégicos y autaridades

» Archive de productos comunicacionales

¢ Cartelera y/o boletin informative institucional

« |nformes de cobertura mediatica de |as actividades de |as autoridades,
funcionarios y servidores de {a institucion.

Articulo 37.- Direccion Gestion Estratégica y Organizacional
Mision:

Implementar en CELEC EP un modelo Integral de gestion empresarial mediante
un adecuadoe seguimiente de fa gestion que asegure el logro de las metas y
objetivos corporativos establecidos, el despliegue de procesos y de estandares de
calidad, la gestion del portafolic empresarial de programas y proyectos: |a
implementacién del esquema de seguridad de la informacian, el control interno y
riesgos corperativos, conforme las normativas aplicables.

Responsable:
Director de Gestitn Estratégica y Organizacional
Atribuciones y responsabhilidades:

1. Coordinar, dirigir, implementar, controlar y evaluar los procesos esiratégicos e
institucionales de CELEC EP.

2. Coordinar con los responsables en las Unidades de Negocio la elaboracion de

politicas y directrices, referentes a planificacion, modelo de procesos,

evaluacion de resultados, gestion de proyectos, seguridad de Ia informacion W

control interno y riesgos corporativos

Facillitar el analisis y la formulacion de |a estrategia corporativa,

Gestionar el seguimiento para el cumplimiento de la estrategia corporativa.

Revisar y asesorar el alineamiento de los instrumentos de planificacion

corporativa con el Plan Estratégico,

Definir las directrices para la formulacién del Plan Operativo Anual POA.

Consolidar, evaluar y dar seguimienta a la ejecucion del POA,

Gestionar el sisterna de indicadores de evaluacién del desempefio corporativo.

Proveer de un modelo de gestion de datos e informacidn para fortalecer la

toma de decisiones estratégicas

10. Gestionar la aprobacion de cambios en el modelo operativo de la Corporacion
procesos, estruciura organizacional y Estatutos Organicos de la Corperacion:
en coordinacion con Ia Direccion de Talento Humano.

11. Recomendar y asesorar en el fortalecimiento del modelo de gobierno
corparativo: comités, politicas corporativas y matriz de decisiones (modelo
RACI).

12, Desplegar un modelo de gestién de calidad y de mejoramiento continuo de
procesos,

13. Coordinar |a gjecucion de auditorias de gestion.

o e
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14. Coordinar con lag Direcclones de la Corporacion la difusion y publicacion K Iﬁgﬁﬂﬂfi‘h“ﬁﬁ
informacion plblica, en cumplimiente de la Ley Organica de Transparenciay g AL o
Acceso a la informacion Publica >
15. Seguimiento e Intervencion de procesoes, calidad y servicio, &n caordinacion
con las Unidades Administrativas y Responsables de Procesos.
16. Intervenir en los procesos de cambio y cultura organizativa, con la finalidad de
contribuir 2 la mejora continua, eficiencia y eficacia de los procesos y servicios
de la organizacion.
17. Aprobar los entregables del ciclo de mejora continua para |a prestacion de
servicios y administracion por procesos.
18. Aprobar |os proyectos y actividades de mejora efo innovacion de la prestacion
de servicios y administracion por procesos
19. Gestionar los objetives, indicadores y el desempefio de la prestacion de
servicios y administracién por proceses de [a corporacion.
20 Brindar &l soporte metodoldgico para |a gestion de proyectos:
21. Gestionar el Porafolio Corporative en coordinacién con los responsables de
los programas Yy proyectos.
22 Evaluar el impacto del portafolio corporativo en |a estratégica empresarial.
23. Promover una cultura de gestién de proyectos a traves de enfrenamiento
interno,
24. Coordinar, promover y asegurar la implantacion del Sistema de Seguridad de
la Infarmacion en la Corporacién.
25. Coordinar, promaver y asegurar la implantacion del Sistema de control interno
conforme normativa vigente en la corporacian.
26. Promover la implementacion de la Gestion de riesgos corporativos en la
CELEC EP.
97 Coordinar en las Unidades de Negocio el tratamiento de los riesgos
corporativos & implementacion de los planes de contingencia y continuidad del
negocio en case de materializacion de riegos.

Estructura Basica:

La Direccion de Gestion Estratégica y Organizacional, para su gestion
administrativa tendra la siguiente organizacion, nivel 2 (Jefatura):

« Departamento de Planificacién y Control de Gestion Crganizacional

o Departamento de Procesos y Sistemas de Calidad

» Departamento de Gestién del Portafolio

« Departamento de Control Interne, Riesgos y Seguridad de |a Informacion

Articulo 38.- Departamento de Planificacion y Control de Gestion
Organizacional

Mision:

Administrar v articular los procesos relacionados con la planificacion estratégica,
tactica y operativa institucional a través de las diferentes herramientas de gestion,
en el marco de la normativa vigente y los sistemas de informacion; y, realizar el
monitoreo y seguimiento a la gestion, para proveer Informacion que facilite la toma
de decisiones de la organizacion. /é
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Responsable:
Jefe Corporative de Planificacion y Control de Gestién
Atribuciones y responsabilidades:

1. Formular la propuesta de los Planes Estratégico Empresarial, de MNegotios,
Tactica y Operativo institucional

2. Coordinar la elaboracion de los planes en coordinacian con todas |as unidades.

3 Flanificar y facilitar la formulacion de |a estrategia corporativa.

4. Realizar el seguimiento al cumplimiento de |a estrategia corporativa

5. Realizar el seguimlento y los reportes penddicos de avance dela planificacion,

6. Administrar las herramientas, metodologlas y politicas de planificaciones
institucionales. sectoriales y nacionales.

7. Planificar y brindar |a asistencia técnica en la elecusion de los informes de
analisis de gestion.

8. Diriglr el seguimiento a los compromisos de la institucion.

9. Planificar mecanismaos de seguimiento a la sjecucién de metas de a institucian

Yy ejecutar las evaluaciones de planes conforme a los lineamientos del
organisme rector de la planificacién nacional, _

10. Promover politicas de mejoramiento continuo. para |a planificacion y
seguimisnto en planes.

11. Realizar los informes consalidados del seguimiento de cumplimiento del Plan
Anual Comprometido y presentar para la aprobacion los corespondientes
Planes anuales.

12. Proveer de Un modelo de gestion de datas e informacion para fortalecer la
toma de decisiones estraiégicas

13. Promaover una cultura de gestion de datos a través de estralegias permanentes
de formacion, entrenamiento, capacitacion, sensibilizacién, comunicacion W
socializacian,

14, Administrar e Implementar proyectos de analitica de datos, tableros de gestion
y cantrol corporativo

15. Estandarizar los datos mediante una nomenclatura oficial de CELEC EP para
un manejo de un lenguaje comun en la carporacion

Productos:

« Flan Estratégico Empresarnial para revision y aprobacion
Propuesta de Plan Operativo Anual — POA y TActico

* Informes de seguimiento de ejecucion del POA y del Plan Téctico

« Reportes de indicadores, desempefio corporativo

« Repories de Inteligencia de negocios

« Propuesta de Plan General de Negocio, Expansian e Inversion

« Propuesta del Modelo de Gestion

o Plan Anual Terminado

¢ Pan Anual Comprometido

» Propuesta de informe de gestion trimestral, semestral v anual

« Informes de cumplimiento de Alertas de Gestion de indicadores
Informes dirigidos a Organismos del Ejecttivo

« |Informacién relacionada con la rendicion de cuentas de la corporacian
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« Reportes periddicos del cumplimiento del portal de atencion de requerimiertas P
ciudadanos. '

s |nforme de acciones correctivas, preventivas y de mejora de Indicadores de
Gestian de los diferantes planes.

« Modelo de gestion de datos & infarmacion

e Modelo de Madurez de la Administracion de la Infermacion.

e Plataforma centralizada de datos, infoermacion y conocimiento

Articulo 39.- Departamento de Procesos y Sistemas de Calidad
Mision:

Gestionar y consolidar la implementacion de la gestién por procesaos y sistenas
de catidad en CELEC EP, mejorandolos continuamente con el fin de alcanzar una
gestion institucional de excelencia y gue responda a las necesidades de los
ysuarios.

Responsable. Jefe Corporative de Procesos y Calidad

Responsable:
Jefe Corporativo de Procasos y Calidad
Atribuciones y responsabilidades:

1. Coordinar gl alineamisnto de la estructura organizacional con los procasaos y
presentar propuestas de restructura segun sean necesarnas.

5 Coordinar con las Unidades de Negocio la Implementacion de las politicas,
normativas, metodologias, herramientas y formatos para la Administracion de
Servicios, Gestion por Procesos y Sistemas de Gestion Integrados que se
requieran para mejorar el desenvolvimiento empresarial.

3, Definir, administrar v gestionar el inventario, catalogo, mapa de procesos y e
portafolio de servicios compartidos de la CELEC EP, en coordinacion con cada
una de las Unidades Administrativas

4. Gestionar y apoyar en los programas y proyectos de mejora de los procesos
corporativas y servicios compartidos que sean priorizados, con un enfoque de
mejora continua y en cumplimiento de la planificacion estratégica y operativa
de la Corporacion, juntamente con los Responsables del Proceso,

5. Realizar evaluaciones periodicas de |a calidad de los servicios compartidos a
nivel central y desconcentrada, tanto desde ia perspectiva de! usuario como
de los estandares definidos por la Corporacion mediante la implementacion de
los mecanismos de aseguramiento y control de calidad que se definan para &l
efecto,

6. Desarrollar actividades de andlisis y asesoramiento respecto a la gestion y
mejora de los procesos corporatives y servicios, bajo principios de calidad en
todos los niveles de la Corporacion.

7. Definir y operar los mecanismos de medicion de los procesos de la
Corporaclén con un enfogue de indicadores clave de desempeno,

8. Manelar y gestionar los requerimientos funcionales de alternativas de mejora
y automatizacion de procesos, en coordinacion con |os duefios de procesos, é/
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Productos:

e Propuesta de Estructura erganizacional

« Propuesta de Estatuto Organieo por procesos

e Documentacion y caracterizacion de procesos

» Manual de calidad

= Manuales funcionales

« Acciones correctivas, preventivas y de mejora continua de procesos/servicios
Reporte de auditorias al sistema de calidad,

« Documentacion y caracterizacion de los servicios compartidos

= Requerimientos funclonales para mejora de procesos

* Reporte de indicadores de medicion de proceso

Articulo 40.- Departamento de Gestién del Portafolio
Mision:

Gestionar can un enfoque transversal el portafollo ¥ programas corporativo de
naturaleza e impacto estratégico, definir metodologias para la gestion de
programas y proyectos & impulsar una cultura corporativa de proyectos a través
del entrenamiento especializado

Responsable;
Jefe Corporativa de Gestian del Pertafalio
Atribuciones y responsabilidades:

1. Analizar, definir y establecer metodologias, herramientas y criterlos para la
gestion de portafolio de programas y proyectos.

2. Establecer las directrices y buenas practicas a aplicarse durante el ciclo de
vida de los proyectos, coordinando con los diferentes actores de CELEC EP

3. Realizar la formulacion y consolidacion del portafolio de la CELEC EP, en
coordinacion con las areas promotoras, a fin de conseguir una formulacian
homogenea, Una validacian de optimizacitn y de no duplicacion de esfuerzos,
alineamiento estratégico, priorizacién y programacién de alto niveal,

4. Planificar y coordinar con las areas responsables el seguimiento, evaluacion
periddica y control de los programas y proyectos durante su ejecucion

5. Evaluar los impactos de los programas y proyectos v los resultados en los
objetivos estratégicos.

6. Promover una cultura de gestion de proyectos a través de programas internos
de entrenamiento coordinados con Talento Humano.

Productos;

* Metodologia de Gestién de Portafolio, Programas y Proyectos

« Pertafolio corporativo de CELEC EP

= Infermes de cumplimiento y de indicadores/métricas de programas y proyectos
» Reportes de impacto de los proyectos en los objetivos estratéalcos

« Plan de entrenamisnto en gestion de proyectos y valoracién de resultados
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Articulo 41.- Departamento de Control Interno, Riesgos y Seguridad 3:! ISECRETARIA @ 7
Informacion \ GENERM
Misidn:

Aplicar un sistema de control intermo en forma integral con &l fin de legrar los
ohjetivos instituclonales y la proteccion de los recurses publicos mediante la
conformacién de un adecuado ambiente de control, la gestion de riesgos
corporativos, la seguridad de la informacion, Incluyenda la sensibilizacion en estas
tematicas y el seguimiento de su eficiencia.

Responsables:
Jefe de Control Interno, Riesgos y Seguridad de |a Informacion
Atribuciones y responsabilidades:

1. Definir los procedimientos, instrumentos y metoedologias para gestionar &l
sistemna de contral interno v la gestion de riesgos corporativos.

2. Disefiar, implementar y administrar el sistema de Gestion de Rissgos
Corporativos,

3. Coordinar con los duefios de los procesos la elaboracion de los planes de

emergencia / contingencia / que Incorporen los impactos Bconomicos

derivados de una potenclal materializacion de los riesgos identificados en los
procesos.

Formular plan de accién anual para el sistema de control interne.

Aplicar mecanismos de verificacion y evaluacion del sistema de control interno.

Realizar & monitorea y seguimiento de controles a nivel corporativo y de

procesos.

7. Revisar, adecuar y mejorar del sistema de control interno y de gestion de
rlesgos corporativos.

8  Establecer e implementar un sistema para el seguimiento al cumplimiento de
las recomendaciones de los informes entregados por |a Contraloria y
Procuraduria General del Estado.

9. Realizar la comunicacién de resultados de |la implementacion y ejecucion del
sisterna de control interno v de la gestién de riesgos corporativos.

10. Dar seguimiento en Matriz y Unidades de Negocio para el tratamiento de los
riesgos corporativos e implementacion de los planes de contingencia y
continuidad del negocio en caso de materializacion de riesgos carporativas,

11, Definir y administrar el Sistema de Gestion de Seguridad de la informacion de
la Corporacion.

12. Fermular normativa de seguridad de Informacion y verificar el cumplimiento de
esta.

13. Formular y dar seguimianto al Plan Director de Seguridad de |a Informacian,

14. Formular y administrar el modelo de gestion de incidentes de seguridad de la

ma s

informacian.

15. Gestionar el plan de conclenciacian y sensibilizacién en seguridad de |a
informacion,

16. Coordinar proyectos de Seguridad de la Informacien.

17, Coordinar la Gestion de Riesgos de Seguridad de la Infermacion. 4%
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18. Establecer & implementar |a estrateqia de Ciberseguridad para Ia Corporacion

19. Definir las politicas para el buen uso de activos de informacian,

20 Asesorar a los funecionarios de la Corporacién, en el campo de su compsetencia,
y &n funcién del mejoramiento continuo del control Interno, 1a gestion de rissgo
corporativo y la segundad de la informacion

Productos:
Contral Intermao:

s Directrices y procedimientos para gestionar el control interno

e Plan de accién anual para el sistema de control interno

« Diagnostico y matriz de control interno

s Codigo de ética v conducta

 Informe del segumiento de la atencién y cumplimiento de las
recomendaciones de los informes entregados por la Contraloria v
Procuraduria General del Estado

« Informe de evaluacion y seguimiento del cumplimiento del control intemo

e Informe de comunicacion de resultadoes del control interno

* Informe de seguimiento y evaluacion de la aplicacian de recomendacidnes
emitidos por |a Contralaria y Procuraduria General de! Estadp.

» Matriz de Seguimiento de Recomendaciones.

Gestién de Riesgos Corporativos:

« Direcirices y procedimientos de gestion de riesgos corporativas

« Modelo y matriz de gestion de riesgos corporativos

» Informe de evaluacion y seguimiento del cumplimiento de la gestion de riesgos
corporativos

s Informe de comunicacion de resultados de la gestion de riesgos corporativos

» Plan de contingencia corporative

Seguridad de la Informagion:

Informe de implementacion del esquema de seguridad de la informacién

s Plan Director de Seguridad de la Informacidn

» Declaracion de aplicabilidad de los controles de seguridad de la informacién

= [nformes de la gestion de incidentes
Normativa de Seguridad de la Informacion
Reportes de monitoreo de cumplimienta a normativa de seguridad de la
informacion

= Plan de concienciacion y sensibllizacien en seguridad de |a informacion

e Modelo de madurez de seguridad de la informacian y sus resultados

* Matriz de riesgos en seguridad de la informacién

« Estandares de cibersegundad para T1/ TQ

» Formulario de controles de Seguridad de |a Informacion a Incluir en procesos
de cantratacian.

« Politicas para el buen uso de aclivos de informacion

« Informes de auditoria de gestién de Seguridad de Ia Informacian
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Prayectos de Seguridad de la Informacian

SECCION IV:
PROCESOS ADJETIVOS — HABILITANTES DE APOYO

Articulo 42.- Direccion de Tecnolegia Corporativa

Mision:

Planificar, desarrollar, implantar, provesr y mantener soluciones y servicios de
tecnologia empresarial para soportar la operacion de la Corporacion y la
consecucion de sus objetivos estratégicos, asi como habilitar la transfermacion
digital de CELEC EP, entendiéndose la denominacion de tecnologia empresarial
al conjunto de las tecnologias de informacion (T1) y de tecnologias operacionales
(TQ).

Responsable:

Director de Tecnologia Corporativa

Atribuciones y responsabilidades:

1.

2

10.

11

12

Liderar la formulacion, ejecucitn, seguimiento, evaluacién y actualizacién del
Plan Estratégico de Tecnologia Empresarial.

Promover la implementacion de un marco de gobiernc de tecnologia
aempresanal.

Liderar la definicion, implementacién y mantenimiento de las arquitecturas
tecnicas.

Liderar los lineamientos en materia de tscnologia empresarial para definir,
politicas, estandares Yy practicas gue habiliten la prestacion de los servicios
la gobernabilidad y gestion de la tecnologia empresarial.

Identificar oportunidades para adoplar nuevas tecnologias gue generen
intpacta en la gestion y en los objetivos de la Corporacion

Gestionar proyectos de tecnologia empresarial y la adquisicion de bienes v |a
contratacion de servicios de este ambito.

Administrar los aplicativos, los repositorios de datos e informacion y [a
tecnologia de infraestructura base que soportan la prestacion de los servicios
de tecriologia empresarial

Determinar los estandares para las plataformas informaticas que soportan las
aplicaciones de automatizacién y control de las centrales de generacion y
subestaciones de transmision eléctrica

Liderar el gobierno de datos e informacion y el desarrolio de capacidades de
inteligencia empresarial y analitica.

Liderar la formulacién y despliegues de planes de formacion en el use de
sisternas y herramientas informaticas al interior de la Corporacion.

Impulsar y participar acciones de interoperabilidad gue faclliten |a colaboradion
de entidades externas y de otros sactores

continuidad de |a operacion y recuperacion de desastres.
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13. Definir el modelo operativo de procesos, catdlogo de servicios de soporte
tecnolagico, niveles de serviclo (SLA) y acuerdos de nivel operacional (OLA) |
ser gjecutados por el Centro de Servicios Compartidos, ast como tambian
controlar y evaluar su complimiento.

14. Evaluar, analizar y definir mejoras a los procesos de servicios de soporte
tecnoldgico con base en la informacion estadistica, repories e informes de |a
Direccion de Servicios Compartidas.

15. Consolidar, revisar la informacién y generar reportes corporatives perigdicos
relacionados con la gestion de los servicios de soporte tecnoldgico: asl como
tambien la presentacion a entes de control externos con base an los reportes
e Informacion presentada por la Direcclon de Servicios Compartidos

Estructura Basica:

La Direccion de Tecriologla Corporativa, para su gestion administrativa tendra |a
siguiente organizacion, nivel 2 {Jefatura):

Departamento de Infraestructura Corporativa y Seguridad Inforniatica
Departamentio de Aplicaciones de Negocias

Departamento de Aplicaciones Técnicas

Departamento de Planificacion, proyectos y arquitectura tecnologica

Articulo 43.- Departamento de Infraestructura Corporativa y Seguridad
Informatica

Mision:

Garantizar la' disponibilidad, continuidad y desempefio de los servicios de
tecnologla empresarial mediante la gestion |a infraestructura base. Adicionalmente
gestionar todas las aplicaciones, sistemas & infraestructura que garanticen la
seguridad informatica de |a corporacion,

Responsable;
Jefe Corporativo de Infraestructura Corporativa y Seguridad Informatica
Atribuciones y responsabilidades:

1. Coordinar con el Centro de Servicios Compartides de las Unidades de Negocio
el modelo operativo para la provision de servicios de saporte y atencion de
requerimientos en el ambite de servicios de tecnologia base.

2. Participar en el disefio y dsfinicién los servicios, acuerdos de niveles de
servicio (SLA) y acuerdos de nivel operacional (OLA),

3. Participar en la formulacion, ejecucian, segulmiento, evaluacion y
actualizacion del Plan Estratégico de Tecnologia Empresarial.

4 Liderar |la definicion, implementacidn y mantenimiento de las arguitecturas de
tecnologia base y de seguridad informética.

5. Liderar los lineamientos |a tecnologia empresarial de base y de seguridad
informatica para definir, politicas, estandares y practicas.
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6. Realizar el planeamiento de la capacidad de la infraestructura de tecno

\ica

base y de la arquitectura de seguridad informatica que habllite una operacion GEHE-“P'L
*

confiable y la expansion de servicios.

7. Gestionar proyecios de infraestructura base y de seguridad informatica y la
adquisicion de bienes, equipamiento de usuario final y la contratacion de
servicios en estos ambitos.

8. Administrar la operacién, mantenimiento y soporte de la infraestructura de
base y de seguridad infermatica de la Corporacior,

6. Gestionar la configuracion de los ambientes informaticos de produccion,
prueba desarrolle y contingencia.

10. Determinar los estandares para las plataformas informéticas base que
soportan las aplicaciones de automatizacion y control de las centrales de
generacion y subestaciones de transmision eléctrica

11. Liderar la formulacién v despliegues de planes de formacion en el uso de
servicies de tecnologia empresarial,

12. Gestionar la seguridad informatica y participar en la implementacion de planes
de continuidad de i3 aperacion y recuperacion de desasires.

Productos:

« Catalogo de servicios, acuerdos de niveles de servicio (SLA) y acuerdos de
nivel operacional (OLA) de infrasstructura base

« Propuestas para la formulacién del Plan Estratégico de Tecnaologia
Empresarial.

« |nventario y arquitectura de tecnologla base y de seguridad informatica

» Estandares y practicas de infraestructura base y seguridad informatica

« Plan de expansion de capacidades de infraestructura base
Proyectos y contrataciones

« [Estadisticas de operacion

« Repories de mantenimiento y soporte

» Configuracién de ambientes informaticos
Estandares de plataformas de automatizacion y control
Eventos de formacion a usuarios finales
Plan de continuidad y de recuperacion de desastres

Articulo 44.- Departamento de Aplicaciones de Negocios

Misién:

Reallzar la gestion del ciclo de vida de las aplicaciones para aportar
apalancamiento tecnologico a la ejecucion de los procesos adjetivos. y
gobernantes de'la Corporacion. Adicionalmente, entregar servicios de informacion
que apoyen a la toma de decisiones y a gestion de desempefo interno.
Responsable:

Jefe Corporativo de Gestidn de Aplicaciones de Negocios //2/
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Atribuciones y responsabilidades:

1. Coordinar con el Cantro de Servicios Campartidos de las Unidades de Negacio
&l modelo operative para la provision de servicios de soporte v atencion de
requenmientos en el ambito aplicativos corporativos.

2. Parlicipar en el disefio y definicién los servicios, acuerdos de niveles de
servicio (SLA) y acuerdos de nivel operacional (OLA),

3. Participar en la formulacidn, ejecucién, seguimiento, evaluacion y
actualizacion del Plan Estratégico de Tecnologia Empresarial.

4. Mantener el inventario de los aplicatives corporativos y |la deseripcién de la
arguitectura de aplicativos.

3. Liderar el desarrollo e integracion de aplicaciones de tecnologias de la
informacion,

6, Definir los lineamientos para la gestion del ciclo de vida de aplicativos
corporatives en cuanto a politicas, estdndares y précticas,

7. Coordinar los proyectos de implantacion de nuevos aplicatives corporatives y
de mejoramiento de los actuales

8. Realizar |z administracién, mantenimiento y soporte de aplicativos
carparativas.

9. Realizar la geslion de la configuracién de los aplicativas corporativos.

10. Liderar la formulacion y despliegues de planes de formacion en el uso de
aplicativos corporativos.

11. Administrar el gobierno de datos e infarmacion y el desarrollo de capacidades
de inteligencia empresarial y analitica.

12. Participar en la implementacién de planes de continuldad de la operacion v
recuperacion de desasfres.

13. Impulsar y participar acciones de interoperabilidad aue faciliten |a colahoracion
de entidades externas y de otros sectores.

Productos:

e Catalogo de serviclos, acuerdos de: niveles de servicio (5LA) v acuerdos de
nivel operacional (OLA) de aplicaciones corporativas

= Inventario y arquitectura de aplicativos corporativas _

» Fropuestas para la formulacion del Plan Estratégico de Tecnologia
Empresarial

» Estandares y practicas en relacion con aplicativos corporativas
Gestion del ciclo de vida de aplicaciones

» Proyectos y contrataciones
Planes de mejoras de aplicaciones corporativas
Reportes de mantenimiento y soporte
Reportes de gestion de la configuracion de aplicatives

» Eventes de formacion a usuarios finales

= Manuales de uso y/o administracian

* Plan de continuidad y recuperacion de desastres

« Propuesta de acciones de interoperabilidad
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Mision:

Realizar la gestion del ciclo de vida de |as aplicaciones de tecnologla para aportar
apalancamiento tecnologico a la gecucion de los procssos sustantivos de la
Carporacion. Adicionalmente, apoyar en |a provision de serviclos de inteligencia
operacional que ayuden a la toma de decisiones y a la gestion de dessmpeno
téenico.

Responsable:

Jefe Corporativo de Gestidn de Aplicaciones Técnicas

Atribuciones y responsabilidades:

1. Coordinar con el Centro de Servicios Compartidos de las Unidades de Negocio
el modelo operative para la provisian de servicios de soporte y atencion de
requerimientos en el ambito sistemas de tecnologia operacional

2. Participar en el disefio y definicion los servicios, acuerdos de niveles de
servicio (SLA) y acuerdos de nivel operacional (OLA).

3. Participar en la formulacién, ejecucion, seguimiento, evaluacion Yy
actualizacion del Plan Estratégico de Tecnologia Empresarial

4 Mantener el inventario de |os aplicativas técnicos y la descripcion de la
arquitectura de aphcatives.

5 Definir los lineamientos para la gestion del ciclo de vida de aplicativos técnicos
en cuanto a politicas, estandares y practicas, En el caso de los aplicatives de
Tecnologia Operacional (TO) se aplica sobre el nivel de |os sistemas SCADA
(Supervision, Control y Adguisicion de Datos),

5. Participar en proyectos de implantacion de nuevos sistemas técnicos y de
mejoramienta de los actuales, en coordinacion con las areas usuarias.

7. Realizar la administracion, mantenimiento y soporte de sistemas tecnicos. En
al casa de los sistemas TO es sobre el nivel de los sistemas SCADA, en
coordinacién con las areas usuarias.

8 Liderar la formulacion v despliegues de planes de formacion en el uso de
aplicativos téchicos.

9. Participar en la implementacion de planes de continuidad de la operacion y
recuperacion de desastres.

10. Impulsar y participar acclones de interoperabilidad de sistemas tecnicos con
ofros actores del sector electrico.

Productos:

Catalogo de servicios, acuerdos de niveles de servicio (SLA) y acuerdos de
nivel operacional (OLA) de |as aplicaciones tecnicas

Propuestas para la formulacién del Plan Estrateégico de Tecnologia
Empresarial. '
Inventario y arguitectura de sistemas técnicos

Estandares y practicas con relacién a sistemas té{:nims/ i

Gestion del ciclo de vida de sistemas téenicos 1

Proyectos y contrataciones
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» Planes de mejoras de sistemas técnicos

* Reporles de mantenimiento y soporte

« Reportes de gestion de Ia configuracion de aplicativas
s« Evenios de formacion a usuarios finales

= Manuales de uso y/o administracién

= Plan de continuidad y de recuperacion de desaslies

¢ Propuestas de acciones de interoperahilidad

Articulo 46.- Departamento de Planificacion, Proyectos y Arquitectura
Tecnologica

Mision:

Liderar la formulacion de la planificacion de tecnologla empresarial, |a
administracion del porlafolic de tecnologia empresarial, |a gestion de la
arquitectura de las soluciones y |a gestién de proyectos.

Responsable:
Jefe Corporativo de Planificacion, Proysctos y Arquitectura Tecnolégica
Atribuciones y responsabilidades:

1. Realizar la formulacién, ejecucion, seguimiento, evaluacion y actualizacian del
Plan Estratégico de Tecnologia Empresarial,

2. Promover la implementacion de un marco de gobiemo de tecnologia
empresarial

3. ldentificar y definir oportunidades para adoptar nuevas tecnologias que
generen impacto en |a gestion y en los objetivos de la Corporacion,

4. Asesorar a los usuarios o dreas requirentes en |a viabilidad, mejoras y/o
implementacion de aplicaciones o productos ylo servicios.

5. Generar y disefiar proyectos de soluciones de tecnologias parg atender los
requerimientos de aplicaciones, productos y/o servicios:

6. Coordinar y gestionar con las diferentes areas, la ejecucion de los proyectos
de tecnologias.

7. Promovery participar en el Comité de Gobierno de Tecnologia Empresarial

Productos:

Pian Estratégico de Tecnologla Empresarial

Marco de Gobierno de Tecnologia Empresarial

Informes del Comite de Gobierno de Tecnologia Empresarial

Paortafolio de programas y proyectos de tecnologia

Arquitectura de soluciones especificas (anteproyecto)

Marco de trabajo para la gestién de proyectos

Documentacion de la gestion de proyectos y arquitectura de soluciones
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Articulo 47.- Direccion Administrativa Financiera

G
Mision: LN SERAL

Administrar y controlar eficaz y eficientemente los recursos financieros, bienes,
seguros, gestion documental y servicios -administrativas, que demanda la
Corporacion para el logro de los objetivos institucionales; en funcion de la
normativa vigente: asl como facilitar y proveer informacién para la toma de
decisiones.

Responsable:
Director Administrativo Financiero
Atribuciones y responsabilidades:

1. Revisar definir, autorizar y gestionar en los casos que corresponda la
aprobacion de la Gerencia General de |as politicas, procedimientos, directrices
e instructivos &n materia administrativa y financiera de conformidad con lo
dispuesto en las leyes, normas y reglamentos pertinentes

3 Asesorar a los niveles Directivos, para la toma de decisiones en malena
administrative - financiera.

3. Revisar y aprobar los estados financieros, notas explicativas, analisis de
cuentas e informes cantables

4 (estlonar la facturacion de ingresos y a recuperacion de la cartera por |la venta
y transmision de energia.

5. Administrar el flujo de caja que permita el page oportuno a los proveedores,
contratistas y empleados de la Corporacion,

6. Gestionar el proceso de gjscucion de |a auditoria externa para la obtencidn de
los estados financieros auditados.

7. Dirigir la elaboracion del estudio de las cartillas del estudio de costos para la
aprobacién de la tarifa por parte de la Agencia de Requlacion y Control
competente.

8. Gestionar la programacién, formulacian, aprobaceién, ejecucian, seguimiento,
evaluacian y liquidacion del presupuesto.

9. Administrar v delegar |a custodia, registro, renovacion y gjecucian, de ser el
caso, de valores y documentos en garantia.

10. Gestionar el relacionamiento con el Ministerio de Economia y Finanzas,
Organismos Multilaterales de Credito y Entidades Financieras con fines de
abtencién de fuentes de financiamiento para |la ejecucion de proyectos y
programas de inversion.

11. Gestionar los fideicomisos de la Corporacion.

12. Planificar a disponibilidad de los bienes muebles e inmuebles, mediante la
coordinacion de adguisiclon y el mantenimiento de estos.

13 Gestionar la contratacion del Estudio de Riesgos y Polizas de Seguros
Corporativas.

14, Dirigir la administrasion de |a gestion documental y archivo institucional, en
coordinacion con las Unidades de Negocio, la Direccién Juridica y Secretario
General.

15. Controlar el cumplimiento de lo establecido en la Regla Técnica y normativa
legal vigents, asl como, los planes y proyecios que contribuyan a |a %
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conservacion del acervo documental y a la aplicacion de |a politica institucional
en materia de gestidn documental y archivo.

16. Planificar actividades en materia de Gestion Documental y Archivo.

17. Planificar la administracion de los bienes v existencias [nstifuciohales,

18. Gestionar los procesos de enajenacion de bienes y existencias institucionales

19, Disponer y controlar los procesos de consiatacion fisica de bienes y
exisiencias institucionales.

20. Definir estrategias para mejorar el desempefio administrative y financlero de
la Carporagion.

21. Definir el modelo operativo de procesos, catilogo de servicios administrativos
y niveles de servicio a ser ejecutados por el Centro de Servicios Compartidos,
asi como también controlar y evaiuar su complimiento.

22. BEvaluar, analizar y definir mejoras a los procesos de servicios administrativos
con base en la informacion estadistica, reportes e informes de la Direccion de
Servicios Compartidos.

23. Consolidar, revisar la informacion y generar repories corporativos pericdices
relacionados con la gestion de los servicios administrativos: asi como también
la_presentacion a entes de control externos con base en los reportes e
informacion presentada por la Direccion de Servicios Compartidos

Estructura Basica:

La Direccion Corporativa de Administracion vy Finanzas, para su gestion
administrativa tendra la siguiente organizacion, nivel 2 (Jefatura):

¢ Departamento Financiero
= [Departamento Administrativo
¢ Departamento de Activos y Bienes

Articulo 48.- Departamento Financiero
Mision:

Realizar [a administracion eficiente y eficaz de los recursos financieros y
presupuestarios, velando por su carrecta utilizacién con la finalidad de coritribuir
al logro de los objstivos de |la Corporacién, garantizando el cumplimiento opertuno
de |as obligaciones, con estricto apedo a la normatividad: asi como el registro de
las operaciones vy la preparacion y presentacion de informacion financiera para la
torna de decisiones.

Responsable:
Jefe Corporativo Financiers
Atribuciones y responsabilidades:

1. Proponer, elaborar y controlar la aplicacian de las politicas contables vy
presupuestarias, procedimientos e instructivos administrativos y financieros.

2. Elaborar los estados financieros y notas explicativas.

3. Realizar analisis de los estados financieros y emitir reportes e indicadores de
gestion para la toma de decisiones.

4V 57

S .
> Gobierno | Juntos
1  delEncuentro | lo logramos



ahlicy
eLECTR, &£
o

?
& o™

rnabilica Corporacién Eléctrica del Eguad
ol Ectiadn CEEEE EP-

Eo
o CELECEp
4  Efecluar declaraciones y anexos de impueslos. SECRETAR[A Y @
5. Atender reguerimientos de informacion de la administracion tributaria. \ GENERAL &
6. Realizar registros contables y el control previo a los pagos a proveedorss e W A
contratisias en base a la normativa vigente.
Emitir la facturacion de ingresos.
Registrar y dar seguimiento a la recuperacion de cartera por la generacion y
transmision de energla
9. Efectuar pagos a proveedores, contratistas y empleados.
10 Reallzar transferencias bancarias a las unidades operativas.
11. Consaolidar reportes del avance financiero de los proyectos y programas de
inversion en coordinacion con las unidades operativas.
12 Efectuar la contratacién de la auditoria externa para la obtencion de los
estados financieros auditados
13. Coordinar con las unidades operativas 1a glaboracién de las cartillas dal
estudio de costos para la aprobacion de fa tanfa por parte de la Agencia de
Regulacién y Control competente,
14. Elaborar el presupusste anual, pluranual y reporar su gjecucion en
coordinacion con todas las unidades pperativas.
15. Emiitit cettificados de disponibilidad presupuestaria.
16. Realizar reformas prastpuestarias.
17. Liguidar el presupuasto.
18. Elaborar flujos de caja corporatives.
19. Elaborar la programacion de caja para atender los requenimientos de pagos.
20. Registrar, controlar y custodiar garantias, titulos y valores,
21 Analizar y elaborar informes financieros para la obtencion de fuentes de
financiamiento que permitan la ejecucidn de los programas y proyectos de
inversion.
99 Coordinar la administracion de los contratos de préstamo y solicitar al
Ministerio Rector, organismos multilaterales Y entidades financieras &l
desembolso de los préstamos para efectuar el pago a los contratistas de los
programas y proyectos de inversian.
29 Coordinar la administracion de los fideicomisos de la Corporacion,
24, Solicitar al Ministerio de Economia y Finanzas la emision de avales Y
certificacionies presupuastarias plurianuales para los proyectos y programas
de inversian.
25 Realizar informes de analisis y desempeifio financiero.
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Productos:

» Politicas contables y presupuestarias, procedimienios e instructivos
financieros.

« Estados Financieros y notas explicativas.

s Reportes de indicadores financieros,

« Declaraciones y anexos de impuestos.

« Informacion para la autoridad tributaria,

« Registros contables.

o Facturas por Ingresos.

s Informes de recaudacicn de ingresos.

» Expedientes de pagos.
« Comprobante de transferencias bancarias. %
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» Formularios de avance financiero.

« |pformes de auditoria externa.

« Estudio de costos.

s Presupuesto anual e Informes de gjecucian presupuestaria

« Certificado de disponibilidad presupuestaria.

o Informe de reforma presupuestaria.

¢ Informe de Ia liguidacion presupuestaria.

*  Flujo de caja corporativo,
Programacion de caja corporativa.

s Hegistros y custodia de garantias, titulos iy valores:

* Informes financieros para obtencion de fuentes de financiamiento.
Requerimientos de recursos para proyectos y programas de inversion,

* Informes de gestion de Ia administracién de los fideicomisos:

« Avales y certificaciones presupuestarias pluriariuales.

» Informes de anallsis y desempefio financiero.

Articulo 49.- Departamento Administrativo
Misidn;

Realizar la gestion para el aseguramiento de los bienes, Instalaciones y persocnal;
asi como la gestion documental y archivo.

Responsable:
Jefe Corporative  Administrativa
Atribuciones y responsabilidades:

1. Desarrollar, proponer y controlar |as politicas, lineamientos. directrnices,
procedimientos, instructives y acclones para dar cumplimiento a ia
planificacion y al mejoramiento continuo de la administracien de seguros, la
gestion documental y archivo institucional y los servicios administrativos; estos
ultimas, a ser ajecutados por el Centro de Servicios Compartidos.

2. Disefar la esiruciura de los programas de seguros y estimar el costo de las
primas correspondientes, en funcian de los lineamientos y  directrices
recibidas.

3. Efectuar |la confratacion de las polizas de seguros para |os bienes e

instalaciones de CELEC EP, asi como para su personal,

Supervisar la administracion de las polizas de sequros contratadas.

Determinar y consolidar los listados de activos asequrados de CELEC EP. por

cada poliza de seguros y actualizar la informacion en funcién de las inclusiones

y exclusiones de actives; asi como, del ingreso y salida del personal que labora

o finaliza la relacion de dependencia en |la Corporacién.

B. Efectuar y supervisar el cierre de los siniestros que se presenten durante |a
vigencia de |las polizas de segures en coordinacion con las Unidades de
Negocio y realizar la evaluacian de siniestralidad a nivel corporativo.

7. Evaluar mensualmente los resultados obtenidos y acciones de mejora sobre
la gestion de seguros, como parte del coritrol y seguimiento.

@
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8. Coordinar y efectuar la contratacion del Estudio de Riesgos para los biens&aeEﬂnEmﬁm
instalacicnes de CELEC EP. . GENERAL 7

g Actualizar la informacion del Estudic de Riesges por cada instalacionie W 7
asegurada sn coordinacion con las Unidades de Negocio.

10. Evaluar los eventos que puedan modificar el estado del riesgo de las polizas
contratadas en coordinacién con las Unidades de Negocio y notiiicar a la
Asegtiradora, a fin de garantizar ia respechiva cobertura de seguros.

11. Validar y coordinar proyectos de digitalizacién de fondos documentales.

12. Custodiar, manejar y asegurar la integridad del patrimonio documental,

13. Implantar condiciones de conservacion de documentacion fisica y digital

14. Coordinar y consulidar las acciones para la elaboracion y/o actualizacion del
cuadre de calificacien documental y la tabla de plazo de conservacion de la
institucion,

15 Coordinar con la unidad de tecnologias de la informacion los requenmientos
para el almacenamiento y respaldo de toda la documentacion electronica
generada en el sistema informatice de gestion documental.

16. Coordinar las transferencias secundarias aprobadas hacia el Archivo
Imtermedio de la Administracion Plblica, basadas en los procesos de
valoracion documental y en los tiempos establecidos en |a tabla de plazos de
conservacion documental,

17. Manitorear el cicle de vida de| documente hasta su correspondiente baja
documental,

18 Establecer =l tratamiento adecuado de los documentos detenorados. yiu
obsoletos.

19. Goordinar y supervisar los Archivos Centrales de las Unidades Operativas.

20, Establecer la custodia de los expedientes que contienen informacion
reservada ylo confidencial,

21. Implantar programas de regulacion, inspeccion y mantenimiento de unidades
de archivos.

22 Supervisar gue la integracion'y conformacion de los expedientes de archivo se
realice acorde a la metodelogia establecida.

23. Evaluar que el cumplimiento de los procesos y procedimientos archivisticos
sean ejecutados adecuadamente por |as unidades productoras

24, Supervisar las actividades de clasificacion y resguardo de infarmacion de las
diferentss unidades administrativas.

25. Regular la organizacion de expedientes hibridos en la Institucion.

Productos:

« Lineamientos, directrices, procedimientos e instructivos relativas 2 la gestion
de seguros, gestion documental y servicios administrativos.

« Palizas de seguros contratadas

« |nformes periodicos sobre la administracion de las polizas de ssguros

e Matriz consolidada con los activos asequrados a nivel de detalls, por
ubicacion, centro de costo, entre otros.

« Expedientes por cada siniestro notificado a la aseguradora hasta canciuir con
el cierre e indemnizacion correspondiente

Informe mensual para la Direccidn Administrativa Financiera ’5}

« Estudio de Riesgos Corporativo

4V 60

Y .
- Gobierno | Juntos
1 p del Encuentro | lo logramos



| =< (T Corporacién Eléctrica del Ecuador
| [, CELEC EP

* Matriz consolidada y actualizada de |a Pérdida Maxima Probable por cadg
instalacion asegurada de la Corporacion,

« Reporte sobre modificacian de resgos en las instalaciones aseguradas (de
ser el caso)

* Informe de factibilidad a los proyectos presentados por |as Unidades
Operativas en materia de digitalizacion de fondos documentales.

= Informe del estado de conservacion del acervo documental,

« Informe del estado de |a infraestructura de las Areas de Archivo Central.

*  Cuadro de clasificacion documental corporativo.
Tabla de plazos de conservacion documental,

« Elaboracion de planes de respaldo de |a informacian digital institucional.

* Informe de valoracion decumental para aprobacién de las fransferencias
secundanas.

« Flaboracion del inventario de |a documentacién para gestionar las
lransferencias secundarias.

= Informe de los documentos enviados vy recibidos.

e Informe de gestion realizada a la documentacion recibida.

« Planes de mitigacion y prevencion de deterioro de documentos.

» Programa de regulacion, inspeecion y mantenimiento de unidades de archivos.

= Actas de reunjones periddicas con los responsables de los Archivos Centrales
de |las Unidades Operativas.

= Indice de Ia documentacian catalogada como reservada y/o confidencial

= Repories de cumplimiento

e [nforme de regularizacion de archivos hibridos

Articulo 50.- Departamento de Activos y Bienes
Mision:

Orientar y dirigir la correcta administracion, conservacion: y cuidadoe de los bienes
que han sido adquiridos o asignados para usc de la Corporacidn, de acusrdo con
el Reglamento para la administracion de bienes del sectar publico emitido por la
Contraloria General del Estade y las demds disposiciones gue dicte dicha entidad
y CELEC EP:

Responsable:
Jefe Corporativo de Activos y Bienes
Atribuciones y responsabilidades:

1. Desarrollar y proponer los procedimientos, manuales, instructivos y guias de

gestion de propledad, planta y equipo; y, constataciones fisicas; y velar por su

cabal cumplimiento,

Coordinar la administracidn de los bienes de propiedad, planta y equipo.

Coordinar y efectuar los procesos de enajenacion Yy baja de propiedad, planta

y equipe y bienes de control conforme normativa vigente

4, Superyisar y mantener actualizados los registros de entrega, recepecion y
transferencia de activos y bienes de control,

ke
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Efectuar la liquldacion de proyecios de obras en construccion en lo refé're\ntﬁENER,qL

a bienes de propiedad planta y equipo y realizar el alta de activos de propiedad * __.

planta y equipe

6. Dar seguimiente a la activacion de proyectos de las Unidades de Negacio.

7. Consolidar planes de toma fisica:de las Unidades de Negocio

8. Dar seguimiento a novedades de constataciones de toma fisica y reportes de

las Unidades de Negocio.

Efectuar la constatacién fisica de bienes e inventatios conforme normativa

vigente de |a Contraloria General del Estado y de la Corporacion,

10. Coordinar y regular las novedades de los informes de constatacion fisica de
propiedad, planta y equipo y bienes de control.

11. Coordinar y efectuar el analisis de vida Uil y ejecutar procesos de
reestimacion

12. Coordinar y determinar procesos de valoracion y revalorizacion de actives.

13 Coordinar v establecer el proceso de depreciacion de propiedad, planta y
equipo.

14. Coordinar y efectuar regulaciones a la depreciacién y valor de adquisicion de
propiedad planta y equipo

15, Realizar la gestion y manejo de usuarios finales y custodios administrativos.

A

0w

Froducios:

Manuales, instructivos y guias para la administracién de bienes.
Reporte del inventario de bienes muebles e inmuebles.

« |nforme de altas, bajas, iraspasos Y transferencias de bienes.

« Informes de baja de bienes muebles e inmuebles,

« Informe de conciliacion de propiedad, planta y equipo.

« |nfarme de activacion de proyectos de obras en construccion.

e Plan de constatacion fisica.

o |nforme de constatacion fisica.

s |nforme de inspecciones fisicas a las Unidades de Negocio.
Informe de cierre de novedades de procesos de constatacion fisica

« |nforme de vida util,

« |nforme de procesos de re-estimacion de vida GOtil.
Informe de valoracion y revaloracion de activos.

s |Informe de depreciacion.

o |nformes de cambios de tenencia de bienes administrativos:

« Actas entrega recspcion.

Articule 51.- Direccidn de Talente Humano
WMision:

Planificar, vincular, administrar y desarrollar al personal de [a Corporacian,
propiciando un talento humano competente, motivado y alineado con los objetivos /
Corporativos. P
Responsable:

Director de Talento Humano
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Atribuciones y responsabilidades:

1. Administrar y desarrollar el Talento Humano de |a Corporacian.

2. Dinigir sobre la correcta aplicacion de |a normativa legal vigente.

3. Definir, coordinar y evaluar los procesos, politica y narmativa de |a gestion del
Talento Humano de la CELEC EP, con las Unidades de Negocio,

4. Negociar con &l Comité Obrero Patronal |a elaboracion del contrato colectivo,
realizar su seguimiento, evaluacion y eventuales ajustes

2. Gestionar y presentar |a pianificacion del talente humano, que proparcione &l
recurse humano necesario para la jecuclon de los procesos en las diferentes
unidades administrativas de la institucion y gestionar su aprobacion por parte
el ente rector.

6. Planificar y gestionar la aplicacion y gestién del sistema integrado de talsnto
humano y sus suibsistemas en Matriz y Unidades de Negacio.

7. Planificar |la gestion de los reguerimientos de personal, la vinculacion,
desvinculacion, dentro del marco legal y nermativo vigente,

4. Gestionar la relacién con el Talente Humano, atendiendo sus requerimientos,
en base a la normativa legal vigents.

9. Planificar y gestionar la aprobacidn del Manual de Descripeion de Perfiles de
Cargos por Competencias.

10. Definir los lineamientos para la gestion de némina del personal que labora en
la Corporacion.

11. Definir programas de compensacion y beneficios para el personal de la
Corporacion de confarmidad a la normativa vigente.

12. Gestionar y presentar los planes d= capacitacion de Corporacian,

13 Gestionar y supervisar la evaluacion de desempefio del personal de la
Caorporacion,

14. Definir y gestionar las acciones para el mejoramiente del clima laboral de a
Corporacion.

15. Gestionar y presentar informacion de Talento Humano reqguerida por entes
internos v externos.

16. Definir el modelo operativo de procesos, catilogo de servicios de Talento
Humano relacionados con némina y beneficios,; los niveles de servicio a ser
ejecutados por el Centro de Servicios Compartidos, asl como también
controlar y evaluar su complimignto.

17. Evaluar, analizar y definir mejoras a los procesos de servicios de Talento
Humano relacionados a némina y beneficios, cor base en la informacion
estadistica, reportes e informes de |a Direccién de Servicios Compartideos.

18. Consolidar, revisar la infarmacion y generar reportes corporativos periodicos
respecto de |a gestion de los servicios de Talento Humano relacionados a
némina y beneficios, asi como, la presentacion a entes de control externos con
base en los repories e informacion presentada por la Direccién de Servicios
Compartidos

Estructura Basica:

lL.a Direccion de Talento Humano tendrd la siguiente organizacion, nivel 2
(Jefatura):

= [epartamento de Desarrollo de Talento Humano
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Articulo 52.- Departamento de Desarrollo de Talento Humano

Wision:

Formular, gestionar, coordinar y evaluar los subsistemas de descripcion de
cargos, seleccion, evaluacion de desempeno, capacitacion del perseonal y clima
laboral: procurando que el talento humano de la CELEC EP cumpla con las
competencias necesarias para el desempenio de sus actividades en un ambiente
adecuado y promoviendo el desarrolio integral de las personas.

Responsable:

Jefe Corporative de Desarrollo de Talento Humano

Atribuciones y responsabilidades:

1

2.

ik
B

8:

Coordinar los procesos de seleccion e induccion de personal conforme la
planificacion de Talento Humano.

Disefiar el plan de desarrollo de competericias y cargos a nivel Corparative, en
base a la identificacion de necesidades institucionales y el nivel de
competencias y meotivacién de las personas.

Coordinar el cumplimiento de requisitos de vinculacion, desvinculacion y otros
movimientos de personal,

Desarrollar y presentar las propuestas de: Manual de Descripcion, Waloracion
y Clasificacion de Puestos institucional y demas instrumentos de gestion
interna de Talento Humano y gestionar su aprobacion ante las autoridades
competentes.

Formular planes de desarrollo de competencias del personal de la Corparacion
y gestionar su ejecucion en fa Matriz y en las Unidades de Negocio a traves
de los planes de capacitacion y presupuesto.

Evaluar el cumplimiento y efectividad del plan de capacitacion aprobadao, tanto
an Matriz como en las Unidades de Negacio y proponer acciones de desarrolio
de competencias y cargos.

Formular el plan de evaluacion del desempefio y su cronograma de aplicacion.
Organizar y coordinar la aplicacidn de la evaluacion de desempefa en Matriz
v Unidades de Negocio conforme normativa vigente.

Coardinar la aplicacion de los procesas de medicion de clima laboral conforme
los modeles definidos por el ente recior.

10. Formular el Plan de Mejoramiento del Clima laboral, coordinar su gjecucion y

realizar el seguimiento en la Matriz y las Unidades de Negocio.

Productos:

Personal vinculado a la institucion
Expedientes personales de los procesos de vinculaciones.
Manual de descripeion de cargos y perfiles por competencias.
Manual de clasificacion y valoracian de puestos. /
Planes de capacitacion. //F

L Wi S 1
lhformes de desempefio de la capacitacion. ;/
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¢ Madelo de evaluacitn de desempefio.

= Informes de |a evaluacion de desempefo.

e Informes de la medicion de clima laboral,

« Plan de Desarrollo de competencias y cargos.
«  Plan para mejoramiento de Clima Laboral,

Articulo 53.- Departamento de Administracion de Talento Humano
Mision:

Coordinar y evaluar los Subsisternas de Régimen Disciplinario, Movimientos de
Personal, Registro de Personal y Planificacidn de Talento Humano, velando por el
cumplimlento de la nermativa legal vigente, asi como la elaboracion de propuestas
de disposiciones y reformas normativas para la gestion de Talento Humano.

Responsabie:
Jefe Corporativo de Administracidn de Talento Humano
Atribuciones y responsabilidades:

Formular y presentar |a planificacién de talento humarno corporativa

Coordinar y evaluar el cumplimiento de la planificacién de talento humano.

Coordinar y evaluar |a ejecucion presupuestaria de masa salarial.

Organizar las estructuras posicionales.

Formular y presentar la propuesta y actualizacién del Manual de

Adnunistracion  del Talento Humano y normativa relacionada a la

Administracidn de Talento Humano.

8. Supervisar los movimientos de personal relacionados a: ingresos,

desvinculaciones, comisiones, traslades licencias y demas adutorizados

conforme normativa vigente.

Consolidar el plan anual de vacaciones

Coordinar la actualizacion de |os registros v custodia de los expedientes del

personal,

9, Supervisar las politicas y normas de aplicacion del regimen disciplinario,
acorde a la normativa vigente.

10. Coordinar y evailuar la aplicacion y cumplimiento de la normativa de talento
humanec en la Corporacion

11. Organizar y evaluar la elaboracién, consolidacian y presentacion de informes
para entes extermos de control en lo referente a Talento Humano.

12. Coordinar y evaluar el cumplimiento de los lineamientos establecidas para la
gestion de nomina del personal que labera en la Corporacion.

13. Formular y presentar los programas de compensacion y beneficios para el
personal de la Corporacion de conformidad a la normativa vigente.

14. Efectuar la atencion de los requerimientos del Talento Humano, en base a |a
normativa legal vigente.

15. Supervisar el cumplimiento de la contratacian colectiva.

16. Coordinar y evaluar el cumplimiento de las recomendaciones de la Contraloria
General del Estado, relacionadas con la Gestidn de Talento Humano.

17. Organizar y evaluar el registro de cauciones en la Contraloria General del

Estado.

il e
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18. Coordinar la ejecucion del calculo actuarial anual.
Productos:

« Planificacion del talento humano

e |nforme de cumplimiento de la masa salarjal

« |nforme técnico para los procesos de desvinculacion por supresion de puestos,
renuncias

« |nforme técnico de movimientos de personal

o Matriz de registro de movimientos de personal

« Expedientes documentales del personal

s Propuesta de reforma normativa para la Administracion de Talento Humano

« Plan anual de vacaciones

« Registro de cauciones

o Calculo Actuarial anual

o |pformes de aplicacion del régimen disciplinario

« Reportes de cumplimiento de aplicacion de la normativa de talento humana

e Informes de control para entes externocs

s Propuesta del programa de compensacion y beneficios

« Respuesta a consullas y requerimientos referentes a Talento Humano

« |nforme de cumplimiento de recomendaciones de Contraloria General deal
Estado en materia de Talento Humano

« Matriz de registro de personal de ingreso a |a Corporacion

« Proyectiones de masa salarial para efaboracion de Presupuesto Anual

Articulo 54.- Direccion Centro de Servicios Compartidos
Mision:

Administrar y concentrar las acfividades administrativas Y de soporte de la
Corporacion comunes y repetitivas en el amhito adminisirativo, de talento humano
e informatico.  Esto se realiza con el fin de centralizar |a atencion al cliente
alivlanar la carga operativa de trabajo de las distintas areas de soporte y enfocar
sus esfuerzos en |as tareas estratégicas de [a Corporacion. Los servicios gue se
ofrecen permiten satisfacer las necesidades y requerimientos del cliente interno
Facilitando su quehacer diario; buscando la simplificacion, estandarizacion y
optimizacién en |a prestacion de estos servicios a fin de obtener mayor eficiencia
e implementando politicas y controles para conocer gl grado de alencion y
satisfaccion del usuario final (cliente interna)

Responsable:

Director del Centro de Servicios Compartides

Atribuciones y responsabilidades:

1. Controlar y gestionar el cumplimiente en la Corporacion de las politicas,

lineamientos y procedimientos corporativos para los procesos relacionados
con los servicios administrativos y de soporte tecnologico, definides por la /
/
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Direccién Administrativa Financlera, Direceion de Talento Humana y Direceion
de Tecnologia Caorporativa,

2. Definir y aprobar el Plan Anual de Compras. Plan Operativa Anual y
Presupuesto de la Corporacion de los servicios administiativas y de soparte
tecnologico a ser gjecutados por el Centro de Servicios Compartidos.

3. Definir y presentar el plan de mantenimiento de Ia infraestrucilra

administrativa, informatica de usuario final y mantenimiento vehicular a |a

Direcelon Administrativa Financlera v Direccion de Tecnologia Corporativa

segun correspondsa.

Planificar la demanda de servicios por parte de la Corporacion al CSC.

Estandarizacion y mejora de los procesos que genera los servicios del Centro

de Servicios Compartidos (CSC)

6. Definlr modeles de atencion y el catalogo de servicios administrativos, de
talento humano e informaticos provistos para la Corporacion.

7. Establecer acuerdos a nivel de servicios (SLA's) con la Matriz v Unidades de
Negocio.

8. Difundiry capacitar a clientes internos acerca de los servicios otorgados por el
CsC.

8. Formular el modelo de costeo de |os servicios,

10. Evaluar el desempefio de los servicios otorgados por el CSC.

11. Formular y desplegar planes de mejora, de emergencia y continuidad de los
CsL.

12. Administrar la flota vehicular de la Corporacion

13. Admiristrar y controlar el sistema de raztreo satelital de |os vehiculos de la
Corporacion,

14. Asegurar la disponibilidad de transporte y movilizacion de sustancias e
insumos de control quimico, conferme normativa vigenta,

15. Administrar y controlar la seguridad y vigilancia integral de los bienes e
instalaciones de la Corporacion.

16. Administrar y controlar el arrendamiento o alguiler de bienes inmuebles
(edificio, locales, salas de videoconferencia, bodegas y demas instalaciones).

17. Aprobar el pago de néminas, anticipos de remuneracién y viaticos de| personal
de |a institucidn

S

Estructura Basica:

La Direccion de Servicios Compartidos tendra |a siguiente organizacion, nivel 2
(Jefatura);

* Departamento de Servicios Administrativos
» Departamento de Servicios de Soporte Tecnolagico

Productos del Equipo de Trabajo de Mejora de Servicios:

« Catalogo de servicios actualizada (incluye SLAs)

» Modelo de costos de servicios

Informe de atencion de requerimientos de servicios

Indicadores de atencian del CSC

Informes de costos asociados a |a Matriz y cada Unidad de Negocio
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